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lhracat Mentorunuz

Klresel pazarlari kazanmada devlet destekleri,
dijital pazarlama ve ihracat danigmanhigiyla
aninizdayiz.
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ISLETMENIZ EN COK NEYE
IHTIYAC DUYUYOR?

Devlet
Destekleri

isletmelerin

« %15'i devlet destekleri,
« %35'i dijital pazarlama,
e ilelivs « %55'i dis ticaret

Dis Ticaret Dijital

konusunda destege ihtiyag
duyuyor.

BiZlI TANIYIN

lhracat Mentorunuz BAZ Girisim 2021 yilinda Ankara'da BAZ
ilkemiz firmalarina kiresel pazarlar kazanmada devlet T
destekleri, dijital pazarlama ve ihracat danismanhig:

hizmetleri sunmak izere kurulmustur.
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Dinya ekonomisinde dis ticaretin payr giderek artiyor. Ekonomiler birbiriyle
daha fazla i¢ ice geciyor. Firmalarin faaliyetlerini ulusal sinirlarin tesine
tasimasinin dnemi giderek artiyor.

BAZ Girisim olarak dis ticaret alanindaki uzun yillara dayanan tecribemizi
firmalarin hizmetine sunmak igin yola ¢iktik. Firmalarin genel olarak ihracat,
dijital pazarlama ve devlet desteklerini kullanmada sorunlarla kargilastigini
gérip firmalara bu konularda destek verebilecek entegre bir yapi
gelistirdik.

Bu noktada, ihracata girismeyi disinen ama nereden baslayacagini
bilemeyen firmalar icin el kitabi olabilecek nitelikte "Ihracata Yeni
Girisecekler icin Rehber" yayinini hazirladik.

Rehberde, ihracata iliskin temel basliklar be|ir|eyere|< en dzet ve anlasilir
haliyle sunmak istedik. Rehberin ilkemizin ihracatina katki saglamasini imit

ediyoruz. ORT
A3
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Abdullah OSKAY
BAZ Girisim Kurucusu
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ihracata baslamak, birgok farkli uzmanliktan kisi ve kurumla ga||§may| gerektirir. Bunlari
kisaca 6zetlemek gerekirse,

Banka: Para transferi, ihracatin en énemli kismidir. Bankalar para transferinde araci
kuruluglardir. Bunun yani sira, bankalarin alici firmalarin givenilirligini arastirmada da
énemli rolleri vardir.

Sigorta: Ticarete konu mallarin tasima esnasinin her aninda sigortalanmasi dnemlidir.
Bazi ilkelerin ithal edilecek urinlerde ya|n|zca kendi Glkelerinin sigorta sirketinin
kullanilmasi zorunlulugu gibi hususlarla  karsilagilabilir. lyi bir sigortaci ile calismak
snemlidir.

Gimrik Misaviri: Firmalar gimrik islemlerini kendileri de yapabilir ama Tirkiye'de dis
ticaretin %92'si gimrik musavirleri tarafindan yapilmaktadir. Kéti bir gimrok migavirinin
yapacagi hatayla firmaniz karsilasacagr maddi cezalarla kapanma noktasina kadar
gelebilir.

Ticari istihbarat Uzmanlari: Firmanin uluslararasi pazarlara agilmasinda yaptiklar:
ticaretin stratejisinin belirlenmesinde gerekli arastirmalari yapan kisi ve kurumlardir.

Tasima Sirketleri: Dis ticarette eskiden limandan limana tasima yapilirken giderek
kapldan kaplya tasima yap||mc1yc1 baslanmistir. Artik tasima sirketleri ve tasima sirketi
komisyonculari  Grininizi  fabrikadan alip  nihai  aliciya teslim  edecek sekilde
calismaktadr.

Mali Misavir: ilhracatta KDV iadesi, ihracat faturalarinin  dizenlenmesi, ihracat
kapatmalarinin gerceklesmesi gibi hususlarda faaliyet gésteren uzmanlardir.

Goézetim ve Denetim Firmalar: ihraca konu irinin sézlesmede belirtildigi kalite ve
sekilde yuklenip yiklenmedigini tespit eden kuruluslardir,

Basarili bir ihracat operasyonu, firma binyesindeki dis ticaret biriminin tim diger
e|<ip|er|e ve ayrica danismanlik ve hizmet sag|ayan tim bu e|<ip|erin etkili bir
koordinasyonuyla gerceklesebilir.
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IHRACAT BIiRIMiINi OLUSTURMAK
a1

ihracat basarisi icin takim calismasi kritik bir faktordir

ve bu basariyi elde etmek icin ekip ici isbirligi ve

koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.

lhracata baslamak isteyen firmalarin ilk asamada dis ticaret felsefesini tim kurumun
ézimsedigi bir yapi haline getirmesi gerekmektedir. ihracat demek ihracata uygun
kalitede ve gereklilikte iretim, satis, pazarlama ve satis sonrasi destekleri iceren bir
yaplda kurgu|anma|ld|r. ihracat biriminin surekli ge|i§imi benimsemesi, farkli ticari
istihbarat ve pazarlama tekniklerini binyesine uyarlamasi, hem sektérel hem makro
bazda dis ticaretin stratejisini belirleyecek cerceve ve derinlige sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun ardindan, dis ticaret operasyonlari icin asagidaki yollardan birisi
secilerek ilerlenmelidir.

+ Kendi binyesinde dis ticaret birimi olusturmak: Firmalarin &nemli bir kismi kendi
binyesinde dis ticaret birimi kurmaktadir. Bu birimde, dis ticaret operasyonlarina
hakim, farkli kurumlarda bu alanda ¢alismis kisilerden yararlanilmasi, dinyayr ve
farkli kltorleri bilen kisileri bu yapi binyesinde istihdam etmesi dnemlidir.

« Dis ticaret departman hizmeti alinmasi: Firmalarin kendi binyesinde dis ticaret
birimi kurmak yerine bu hizmeti saglayan yapilardan hizmet almasi mimkindir. BAZ
Girisim'in de firmalar icin dis ticaret departman hizmeti bulunmaktadir.

+ Genel Nitelikli Dis Ticaret Sirketleri, Konsorsiyum ve Sektérel Dis Ticaret Sirketleri:
Bu nitelikteki firmalar, tlkemizdeki uretici firmalarla anlasarak belirli bir komisyon
almak veya Gstine koymak kaydiyla grinleri uluslararasi alanda pazarlamaktadir.
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IHRACATA UYGUN KALITEDE URETIM YAPMAK
JEY" 1 WA ™
ihracata baslarken en énemli hususlardan birisi dis pazarlara beklentilerine
uygun iretim yapmaktir. ihracat, ilke icinde bugiine kadar bildigimiz konulardan

bircok boyutuyla farklilasmaktadir. Dis pazarlara uvygun iretim yapmak, iki
nedenle zorunlu olmaktadir.

Birincisi, eger bir kurumun tedarikgisi olarak trinlerinizi treteceksiniz, bu kurumlar
sizden belirli standartlarda ve kalitede iretim yapmanizi, bunu uygunluk ve kalite
belgeleriyle belgelendirmenizi isteyecektir. Bazi durumlarda bu durum, tedarik
yapacaginiz firmaya da ilkesindeki mevzuatlar tarafindan zorunlu kilinmaktadir.
Bazi Ulke ve bélgelere satista ise, belirli teknik dizenleme ve standartlar gerekli
olabilmektedir. Bu durumun ileri dizeyde olmasi ticarette teknik engel olarak
isimlendirilmektedir.

Dis pazarlara uygun retim yapmanin ikinci nedeni ise farkl pazarlara uvygun
Uretim yapmak zorunlulugundan gelmektedir. Kiltir, tat, koku, iklim, giyim-kusam
gibi cok farkli nedenlerle irin veya hizmetin farkli pazarlara vyumu gerekebilir.
Firmalarin ihracattan uluslararasi pazarlamaya gegiste anlamasi gereken en
énemli husus, ihracata uygun ar-ge ve ir-ge yapabilecek kapasiteyi kurmasi ve
ihra¢ pazarlarinin istedigi kalite tretim yapmasidir.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




NASIL IHRACATCI OLUNUR?

Uluslararasi pazarlara acilmak igin

dogru adimlar atmak, ihracatei
olmanin yasal gereklilikleri
saglamaktan daha énemli ve zordur.

lhracatgl olmak zor gibi dusinilse de, vergi numarasina
sahip gercek veya tizel kisiler veya tizel kisi statusi
olmasa da hukuki tasarruf yapma yetkisine sahip ortakliklar
asagidaki sartlar saglamalar kaydiyla ihracatei olabilir.
« ilgili thracatgi Birligi Genel Sekreterligine tye olmak.
« Bilge Kullanici Kodunu Almak
« Gimrik islemlerini kimin yapacagina karar vermek
o Butin kisiler, gimrik mevzuati ile &ngdrilen
tasarruflar ve islemleri kendileri yapabilecegi gibi
bu islemleri gergeklestirmek tzere bir temsilci tayin
edebilirler.
o Yokimlo  Kayit Takip  Sistemine firma ve
vekalet(temsil) bilgilerini kaydetmek
o ihrag edilecek Grinin GTiPini tespit etmek. Tarife,
uluslararasi esya smiflandirma ve vergilendirme
cetvelidir. Her esyanin Tirk Gimrik Tarife Cetveline
gére 12 rakamli bir Gimrik Tarife istatistik
Pozisyonu  (GTIP) altinda  beyan  edilmesi
gerekmektedir. 21 bélim, 99 fasil ve yaklasik 18.000
kalemden olusur. Ornek; 0703.10.19.00.11 - Kuru
sogan. https: / /uygulama.gtb.gov.tr/Tara
adresinden GTIP tespit etmek icin
faydalanabilirsiniz.
o Tarim, zirai karantina, veterinerlik, vb. gibi ilgil;
kurumlardan gerekli izinleri almak. Bunun igin ihraci
én izne bagl mallar listesini inceleyebilirsiniz.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27



https://uygulama.gtb.gov.tr/Tara%E2%80%8B

BUSII

=7
7
I

Alji

@
o '

I

' . A

GIRISIM

‘.‘f /. —
¥ f

. | s Ll
IHRACATIN FINANSMANINI YARATMAK

T | il I\t

ihracata baslamak, finansal okur-yazarlk alaninda

yetkinlesmenizi de gerektirir ve sizi bu alanda da gelistirir.

lhracatin finansmani en énemli hususlardan birisidir. ihracat finansmaninda alicinizin pesin
ddemesi yoluyla iretim igin gerekli maddeleri temin edebilir, alicinizin agacagi rotatif
akreditifler gibi yéntemleri secebilirsiniz.

ihracatin finansmani icin diger bir husus ise, ihracati artirmak icin gahgan finans
kurumlarindan destek alma yoludur. Birgok ilkenin ihracat ve ithalat kredilerinde
uzmanlasmis  EximBank'lari  bulunur.  Ulkemizde EximBank tarafindan dis ticaretin
gelistiriimesi amaciyla farkli kredi ve teminat mekanizmalar gelistirilmistir. Bu
mekanizmalardan etkili bir sekilde yararlanabilirsiniz.

lhracati Gelistirme AS. de son dénemde ihracatin finansmani amaciyla kurulmus bir
yapidir. Geleneksel bankalarin ihracatin finansmanina ayirdigi krediler az oldugu icin IGE
A.S. benzeri yapilar ortaya ¢ikmakta ve sadece ihracat finansmaninda uzmanlasmaktadir.
IGE AS.'ye basvurarak 2 dakika icinde ihracat finansmanina erisip erisemeyeceginizi
anlayabilirsiniz.

Bunun yani sira, faktoring, leasing ve fortaiting gibi mekanizmalari da kullanarak ihracat
finansmani yaratabilirsiniz. Faktoring, vadeli ihracat gelirinizi faktor sirkete kirdirma
sistemidir. Ornegin 3 ay vadeli 100 bin dolar alacagmizi faktoring sirketine
devrettiginizde size alacaginizin riskini hesaplayip hemen mesela 95 bin dolar
ddeyecektir.

Leasing, gelismis Ulkelerin yatinm mallarini gelismekte olan ilkelerdeki yatirmeilara
genelde bes yil sire ile kiraladigr yéntemdir. Bu yolla ihracat artirilmaya ¢alisilir.

Forfaiting ise ithali istenen bir yatinm mali bedelinin bu malin ekonomik émrine yayilarak
taksitlerle ihracatgiya 8denmesidir. Dis ticaretteki payi%1'ler seviyesindedir.
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IHRACATTA RiSKLERI YONETMEK “
= SN alv

BAZ

GIRISIM

lhracatin finansmaninda &nemli diger hususlardan birisi de riskleri yénetmektir.
ihracatta riskler i tirlidir.

Mala iligkin Riskler: Mala iliskin riskleri yénetmek icin satis sézlesmelerinde teslim
sekillerinin iyi bilinmesi ve belirlenmesi gereklidir. Hasar ve yararin gegecegi
noktalar net olarak belirlenmelidir. Mallarin fabrikadan aliciya kadar ulagsmasindaki
her anina iligkin sigortanin yapilmasi ve sigorta yapilirken sigortanin neleri kapsayip
kapsamadiginin net olarak anlagiimasi énemlidir.

Odemeye iliskin Riskler: Odemeye iliskin riskler 6deme sistemleri, akreditif, havale,
ilke ve firma istihbarat, ihracat kredi sigortasi ve reissurance ile yénetilir. Odemeye
iliskin riskleri yénetmek icin alicinin bankalar, ticaret misavirlikleri, ticaret odalari
internet ve diger kanallar araciligiyla iyice arastinimasi gereklidir. Akreditif, maliyetli
ama en givenli 8deme aracidir. Kredi sigortasi ve karsi garanti gibi uygulamalar da
6c|emeye iliskin riskleri yénetmekte énemli araclardir. Firma istihbarati icin ise son ic
yildaki hesap hareketlerinin istenmesi, Ticaret Odasindan kapasite raporu alinmas,
bagli bulundugu isadami derneklerinden referans istenmesi, ticaret misavirligi

kanaliyla arastirma yaptirilmasi mimkin olabilmektedir.

Kura iliskin Riskler: ihracatcilar zaman zaman 6zellikle vadeli alacaklarinda kur
riskine katlanmak zorunda kalmakta, kimi zaman agik pozisyonda yakalanmaktadir.
lhracateilar, ihracat tutarini forward sézlesme ile TL'ye veya baska bir déviz cinsine
sabitleyebilir. Vadeli ithalatgilar da ayni sekilde forward islemi kullanabilir. En yaygin

hedging islemleri forward, swap, futures ve opsiyondur.

+ Swap: Bir vadenin baska bir vade ile degistirilmesidir.

 Forward: Bir déviz cinsinin anlasma yapildigi tarihte belirlenen kurdan alinip
satiimasidir.

« Option: Belirli bir kiymetin belirli bir tarihte veya &ncesinde belirli bir fiyattan
alinip satilmasidir.

« Futures: Belirli bir kiymetin sabit fiyat tzerinden bir zaman dilimi icinde alinip

satiimasidir.
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00 Hedef pazarlan  belirlemeden  dinyaya
acilmaya calismak, dinyanin tim dillerini
é6grenmeye calismak gibi beyhude bir
cabadir. 59

Hedef Pazarlar Belirlemek

Hedef pazarlar belirlemek ginimizde olduk¢a kolaylagmis durumdadir.
Bunun igin yap||ma5| gereken gUmrUk misavirinizden Grinin GTIiP'ini aldiktan
sonra TradeMap ve Kolay lhracat gibi Gcretsiz platformlardan irine iliskin
pazarlari kolayca ¢cekmektir. ihracat robotu gibi uygulamalarla, dinyada ve
ilkemizin dig ticaretin Grininizin ticaretinin yénlerini hizlica égrenebilirsiniz.

Yurtdigi Pazar Arastirmasi Yapmak

Hedef pazarlar belirledikten sonra ise, bu pazarlarda yurtdisi pazar
arastirmasiyla derinlesmeye yénelik ¢alismalara girismek gerekmektedir.
Yurtdisi pazar arastirmalarinda ana basliklar a§ag|daki gibi olabilir.

« Hedef pazarin biyikligi ve potansiyeli
o Pazarin yapisi, dzellikleri ve trendleri

e Pazara iliskin mevzuat ve dizenlemeler
o Vergi, gimrik ve kambiyo mevzuati

o Rekabet kosullari ve rakiplerin durumu
o Kiltor ve dil farkhliklar:

o Lojistik ve tagimacilik imkanlar
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DIS TICARETTE TESLIM SEKILLERI

Dis Ticarette Teslim Sekilleri, Milletlerarasi Ticaret Odasi tarafindan hazirlanip
gincellenen INCOTERMS'ler ile belirlenir. En son cikan INCOTERMS 2020 olmasina
ragmen hala yaygin olarak INCOTERMS-2010'a atif yapilmaktadir. Teslim sekilleri,
malin yarar ve zararinin ne zaman saticidan aliciya gectigini gésterir. Mizakereler
esnasinda bu kavramlarin bilinmesi ve sézlesmelere bilinmeyen kavramlarin
eklenmemesi dnemlidir. En yaygin kullanilan teslim sekli kavrami FOB (Givertede
Teslim) ve CIF (Cost-Insurance-Freight)'tir. Diger bir kavram EXW'in anlami ise
fabrika cikisinda teslimdir. Teslim sekillerinde tasima, ellecleme ve sigortanin
ma|iyetinin kimin tarafindan Ust|eni|ecegi belirtilir. Bazi teslim sekillerinde
sigortanin iki taraf tarafindan Ustlenmedigi  kisimlar da olabilir. Sézlesme
mizakerelerinde bu hususlarin kapsamlica gézéninde bulundurulmasi, imzadan
énce gerekirse bir uzmandan destek alinmasi 8nemlidir. Asagida INCOTERMS-
2010'a gére hazirlanmis alici-satici sorumlulugunu gésteren tablo bulunmaktadir.

INCOTERMS
TARAFLARIN SORUMLULUKLARI VE MASRAFLARIN PAYLASIMI
Incoterms. | Mal Kontrol Cikis inracat vergi | Yiukleme | Tazima Sigorta Bogaltma | Vans gumrik ithalat vergi resim
2010 Bedeli Ambalajve | Glmrik resim ve Ucreti izinleri lisans ve ve harglar
Isaretleme | iglemier, harglar izinler
lisans ve
izinter
1 | EXW S S A A A A A A A
2 |FCA S S s S A A A A A
3 |CPT S 8 s S S s A A A
4 |CIP S s s S S s s A A A
5 | DAT S s s S S s g A A
6 | DAP S s s S S s A A A
7 | DDP S s s S S s A s g
8§ |FAS S s s S A A A A A
9 |FOB S s s S S A A A A
10 | CFR S s s S S s A A A
1 | CIF S s s S S g S A A A

A-ALICI  S-SATICI
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Dis ticaret, ilkeler arasindaki ticari islemlerdir ve 6deme yéntem|eri de bu islemler

icin oldukga 8nemlidir. Dis ticarette kullanilan édeme yéntemleri, saticinin ve alicinin
risklerini minimize etmek icin kullanilir. Dis ticarette kullanilan édeme yéntemleri
arasinda aglk hesap, tahsilat ve édeme, akreditif, banka garantisi ve dnceden

ddeme yéntemleri bulunur.

Acik hesap yéntemi, saticinin mallar génderdikten sonra belirli bir sire icinde
ddeme yapilmasi anlamina gelir. Bu yéntem, saticinin misteri givenini kazanmas

icin kullanilir, ancak alicinin 8deme riskini artirir.

Tahsilat ve 8deme yéntemi, alicinin 6deme yapmadan 6nce mallari almasi ve daha
sonra ddeme yapmasi anlamina gelir. Bu y&ntem, saticiya mallarini génderdikten
sonra ddeme garantisi verir, ancak aliciya édeme yapmadan énce mali kontrol

etme firsati verir.

Akreditif yéntemi, alicinin bankasinin saticinin bankasina édeme yapmasi igin
talimat verdigi bir yéntemdir. Bu yéntem, saticinin 8deme garantisi saglar, ancak

alicinin 8deme yapmadan énce mali kontrol etme firsati yoktur.

Banka garantisi yéntemi, saticinin édeme garantisi almasi icin bir banka tarafindan
saglanan bir yéntemdir. Bu yéntem, saticinin mali géndermeden énce &deme

garantisi almasini saglar.

Onceden &deme yéntemi, alicinin mallan édeme yapmadan énce saticiya
ddemesini saglayan bir yéntemdir. Bu y&éntem, saticinin 8deme garantisi almasini

saglar ve alicinin 8deme riskini minimize eder.

Dis ticarette kullanilan 6deme y&ntemleri, satici ve alici arasindaki riskleri minimize
etmek icin kullanilir. Her yéntemin kendine 6zgi avantajlar ve dezavantajlan vardir
ve dogru ydntem segimi, islem icin dnemlidir.
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060 ihracatin dogasi hizli bir degisim icinde. Artik
misteriyi bulan degil, misterinin sizi buldugu
dijital pazarlama stratejileri ile ilerlemek
tercihten 6te zorunluluk. 99

1990'larda fuarlara kataloglar guvallarla tasinir ve dagitilirdi. Herkes
cantasina kataloglari doldurur ve giderdi. Sonra kataloglar hizla e-
postalara girdi. Simdi kataloglar da is kartlar da QR kodlarinda. 2000'i
yillarda baslayan dijital pazarlama ¢alismalarinin etkisi giderek daha
fazla pazarlama bitcelerinde yer buluyor. Potansiyel misteri adayi bulma
denilen "lead generation" ve potansiyel misterilerle temasa gececek
cagn merkezlerinin 6nemi giderek artiyor. lhracat pazarlamasi artik
énemli oran dijitale kaymig durumda.

Dijitalde reklamlar ucuz, etkili ve &lcilebilir. Dijitalde ayni zamanda
Linkedin ve Instagram Uzerinden otomasyon programlariyla B2B
pazarlamasi icin de elverisli imkanlar sunuyor. E-posta pazarlamasi sliyor,
6ldi denilse de hala énemli potansiyelleri icinde barindiriyor. Eskiden
bildigimiz Ticaret Misavirlerinden derlenen listelerle is yapmanin &nemi
ise giderek azaliyor.

Tirkiye'de ihracata yénelik dijital pazarlama yapabilecek ajans sayisi
oldukca kisith. Google, Meta, Amazon, vb. tim dijital mecralar igin
entegre reklam yénetimi yapabilecek ajanslara ihtiyag biyik. Bu noktada,
iletisim ajansiyiz diye size gelenler, i¢ post hazirlariz, bedeli su kadar
dediklerinde "Posting is not marketing" deyip etkili dijital pazarlama
stratejileri talep edin ve lutfen bilenlerle caligin.
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IHRACATA YONELIK DEVLET DESTEKLERI BAZ

@6 Devlet desteklerine givenmeyin,
devlet desteklerinden mahrum kalmayin. 99

Tirkiye'de devlet destekleri olduk¢a cesitlidir. Bu durum ayni zamanda
bu desteklerden yararlanacak firmalarda da kafa karigikligina neden
olabilmektedir. ihracata yénelik devlet destekleri kabaca asagidaki

gibidir:

KOSGEB tarafindan verilen destekler: KOBI niteliginde firmalara fuar
destekleri ve yurtdisi pazar arastirmasi destekleri saglanmaktadir.

Ticaret Bakanligi tarafindan verilen destekler: Ulkemizde dis ticaretten
sorumlu ana kurulus Ticaret Bakanhgidir. Ticaret Bakanhgi tarafindan

verilen destekleri asagidaki basliklar halinde incelemek mimkindur.

Tarimsal Urinlerde ihracat iadesi

Mal ihracatina iliskin destekler
Hizmet ihracatina iliskin destekler

E-ihracata iliskin destekler

Bunlarin yanisira, Ticaret Bakanhigi tarafindan Dahilde ve Harigte isleme
gibi rejimler kapsaminda dis ticarette gimrik vergisinin askiya alinmasi
gibi usullerle isleyen sistemler de bulunmaktadir.

Bu desteklerden etkili bir sekilde yararlanarak firmalarinizi uluslararasi
alana konumlandirmaniz mimkindir. Unutmayin: Almadiginiz her destek,
rakiplerinize borg verdiginiz rekabet gicinizdir.
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FARKLI KULTURLERI ANLAMAK

@0 iran'da anlasma imzadan
sonra mizakere edilir. o

bulundurmak, dinyay:
ihracata acilmaya calismak bu nedenle 6nemlidir.

lhracata baslarken farkli kiltirleri bilmek ve bu
kiltirlere uygun is yapmak &nemlidir. Her kiltirde
hediyelesme,
kelimelerin ve vurgu|ar|n farkli anlamlara ge|mesi,
dakiklik, rahatlik, is konusulacak yer|erin farkli olmasi
gibi hususlar bulunabilmektedir.

mizakere, sézlesmelere sadakat,

Genel olarak, dinya haritasini gézinin &nine
getirdiginizde

batinin

o Dogunun rengi |<|rm|Z|, rengi mavi,
Ortadogu'nun  rengi  bu ikisinin  karigimlari,
Afrika'nin  rengi  kahverengidir.  Ornegin

Arapca'da deve tiyini anlatan 40 farkl renk
vardir.  Bu  durum, tasarimdan  dinyay:
anlamlandirmaya kadar bircok alanda is yapisi
etkilemektedir.

Uygarliklarin  ana  besin  kaynaklar  Asya'da
piring, Avrasya'da bugday, Amerika'da misirdir.
Yazili sézlesmeler Bati'da tamamen baglayici
gorilirken Dogu'ya gidildikge baglayiciligin

azaldigr gérilir.

« Doguya sdz, Batiya géz medeniyeti denir.

gézéninde
insanlarla

tim bu hususlari
bilen, taniyan

yapilirken
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@6 Yanhs kisilerle is yapmak
paradan daha &énemlisi

itibar kaybettirir. 99

Yabanci Alicinin Givenilirligi Nasil Arastirilir?

Alici  firmadan  finansal durumunu  belgelemesi
istenebilir.

lhracatgi, bankasi araciligiyla alicinin bankasindan
Ct||C|ya i|i§|<in bi|gi|eri isteyebi|ir. Alicinin bankasinin
garantisini almayr deneyebilir.

Firmaya iliskin  profil bilgileri, ortaklik yapisi,
faaliyetleri, sektérdeki yeri, mali yapisi, bankalarla
iliskisi, bor¢ /alacak iliskisi, ticari sayginhg ve elbette
kredibilitesi arastirlmadan ise baslanmamalidir.

Firmanin varsa TR'deki daha &nce is yaptig
referanslari ile gorusilebilir.

EXIMBANK  aracihgiyla  ihracat  faktoringi
yaptirilabilir. Bu sayede EXIMBANK, firmaya iligkin
ticari istihbarati kendi kanallari ile yapacaktir.

Ticaret Misavirlik ve Ataselikleri ile temasa gecerek

bilgi edinilebilir.

Alici  firmanin  bagl oldugu Ticaret ve Sanayi
Odasindan bilgi edinilebilir.
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TICARI ANLASMAZLIKLARIN ONLENMESI VE
COZUM YOLLARI

@6 Ticari anlasmazliklarin
énlenmesinin en etkili yolu,
etkili danismanlik almaktir. 99

o Bazi Ulkeler, sézlesmede yer alsa bile alternatif
¢6zim yollarini kabul etmemektedir.

e TR'de kural olarak ulusal hukukumuz gerekse
uluslararasi  anlagmalar  ticaretten  dogan
uyusmazlklarin halli konusunda taraflara tam bir
serbesti tanimistir.

o Satim sdzlesmesi iyi yapilmalidir,

e Sevk &ncesi gdézetim ve muayene yapilmal,,
gerekli kalite ve yikleme belgeleri alinmalidir.

o Mimkinse pesin édeme veya akreditifli édeme
tercih edilerek risk en aza indirilmelidir.

o Ticaret Musavirlik ve Ataseliklerinden gerekirse
anlasmazhigin ¢ézimi igin destek istenebilir.

e Tahkim maddesi veya ayri bir ek tahkim
sézlesmesi, satis sézlesmesine eklenmelidir.

e Tom bunlardan ¢ézim alinmazsa, yargi yoluna

gidilmelidir.
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6‘Yo.pt|r|m|ar ticareti durdurmaz. Sadece
maliyetini artirir. 99
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BAZ
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Yaptinmlar siyasi hedeflerinin yani sira giderek énemi artan bir sekilde dis ticarette
korunma araci haline geliyor.

Her Alan Yaptinm Kapsaminda mi?

Bazi alanlar her sekilde yaptirm disinda kaliyor. En dar anlamda gida, ilag, hijyen rinleri
denilen insani ticaret dedigimiz kisim, belirli sartlar dahilinde yine yaptirm disinda kaliyor.

Bazen sirketler, yaptinmlara uymayip sorunlarla karsilasabiliyor. "Benim ABD ile isim yok"
deyip ticaret yapan bircok firma, sonrasinda parasinin bloke edilmesi, dolar hesaplarinin

kapatilmasi, ticari hayatinin son bulmasi gibi hususlarla karsilasabiliyor.
Yaptirimlar, finansal atom bombalari gibi

Ticaretin en &nemli mekanizmasi para transferi. Para transferi icin otoyollar, dolar ile
kurulmus. Dinya ticaretinin kabaca yizde 60't dolar ile yapiliyor. Bunun yani sira Euro,
Japon Yeni, Yuan gibi rezerv para birimleri de var. Ulkeler, finansal sistemdeki agirliklarini
yaptirmlarda kullaniyor.

Yaptirim vygulanacak firmalar nasil belirleniyor?
Genelde yaptinmlarda en &nemli takip SWIFT izerinden yapiliyor. Bunun disinda yaptirim
uygulayan ilkeler, farkli istihbari kaynaklar kullanarak da yaptirnimlar delen kisi ve kurumlar:

takip edebiliyor.

Firmalarin, yaptinmlara iliskin de nitelikli destek almasi firmanin ve
yoneticilerinin ileride sorunlarla karsilasmamasi icin oldukca énemli.
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HiZMET TICARETI

Dinyada hizmet devrimi yasanmaktadir. Kiresel gayri safi yurtigi hasilanin (GSYiH) ve
istihdamin icte ikisini hizmet sektérleri olusturmaktadir. Ulkemiz, dogal kaynak y&ninden
genel olarak zayif bir konumdadir. Ulkemiz bu zaafiyetini hizmet sektérlerinde
uzmanlasmaya giderek kapatmaya calismaktadir. Kronik dis ticaret acgigi veren ilkemizin
hizmet ihracati ge|ir|erinin de dis ticaret agiginin kqpatl|masmq katkilar  olmasi
beklenmektedir. Bu hususlar dogrultusunda, Tirkiye'de Ticaret Bakanhgr binyesinde
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midirlogi kurulmus durumdadir. Tirkiye'nin belli basgli
himzet sektérlerini ele a||rsa|<,

o Egitim sektséri: 300 binden fazla yabaner 8grenci Tirkiye'de egitim almakta, bu sayinin
bir milyona ulasmasi hedeflenmektedir.

o Saglik turizmi sektéri: Turkiye'de saglik turizminde dinyada énde gelen ilkelerden birisi
haline gelmistir.

o Film ve dizi sektsrii: Turkiye, ABD'den sonra en fazla film ve dizi ihracati gergeklestiren
ilke konumundadir.

o Yurtdisi Miteahhitlik Sektéri: Tirk Miteahhitlik Sektérd, ENR listesine her yil Cin'den
sonra en c¢ok firma sokan ilkedir.

o Gayrimenkul Sektéri: Tirkiye, gayrimenkul alaninda dinyada 8nde gelen ilkeler arasina
girmistir.

Tirkiye'de hizmet sektérlerine saglanan devlet destekleriyle Tirkiye'nin hizmet sektérlerinin
énimizdeki dénemde giderek giglenecegi gérilmektedir. Uluslararasi Hizmet Ticareti
Genel Mudirliginin yapilanmasi asagidaki gibidir.

istatistik ve Kurumsal
iligkiler

—
" Temmuz 2021»Miinhasiran hizmet ihracatina
= . Ikemiz hizmet Cari agihin P = B e e i gy s
Diinya hizmet e Hirt iliskin tesis edllml;__Tq_rk!)re de ilk, diinyada sayili
ihracatindan, artigin ihracatindaki Genel Miidiirliik yapilanmasi
alinan payin siirdiiriilebilir arng yoluyla
arthnlmas olmas dengelenmesi S ~
T
Lojistik ve Tagimaeilik Yurtdip Miiteahhitlik ve N rtd::;?;;nr;:l:.n:imm Saghk ve Seyahat Kiltiirel Hizmatler va |
Hizmetleri Teknik Misavirlik Danimanlig Hizmatler! Hizmetleri Yarahe: Endlstriler |
|
I |
Fuarcihik, Gayrimenkul [ Egitim ve Yenilikgl Mevzuat ve Deviet

Yardimlar:
Koordinasyon

Hizmetleri ve

Uluslararasi Etkinlikler Hizmatier

ve lletigim Hizmetleri

Blli_glm, Yazlm, Dijital
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ULUSLARARASI KURULUSLAR VE
KALKINMA BANKALARI
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©6 Uluslararasi  ticari kuruluglar,  ticaretin
dizenlenmesi ve kolaylastinlmasi icin kritik

énemdedir. 99

Dinya ticaretini dizenleyen uluslararasi kuruluslar bulunmaktadir. Bunlarin en nemlileri Dinya Bankasi,
IMF ve Dinya Ticaret Orgitidir. Dinya Bankasi altyapi yatirimlarina kredi verir. IMF, 6demeler dengesi
krizi yasayan tlkelere krediler saglar.

Dinya Ticaret Orgiti (DTO) ise dis ticaretin belkemigini olusturan yapidir. 1995%e kurulmustur. Halen
160 civarinda ilke DTO'ye tyedir. DTO, ilkeler arasi ticaretin belirli kural ve ilkeler etrafinda yirimesini
saglar. Bu ilkeler asagidaki gibidir:

« MFN - En Cok Kayrilan Ulke Sarti: Bir ilkeye verilen gimrik vergisi indirimi, tim ilkelere
saglanmalidir.

« Ulusal Muamele Kurali: Gimrik vergisi &denip ilke icine giren mala ayrimer uygulama
yapilmamalidir.

DTO binyesinde farkli anlasmalar vardir ve ilkeler bu anlasmalarin diledigine imza koyar. Bu
anlasmalar asagidaki gibidir.

« GATT: Mal ticaretini dizenler.

« GATS: Hizmet ticaretini dizenler.

« TRIPS: Fikri Milkiyet Haklarini Dizenler
Anlasmazliklarin Halli Mekanizmasi

« TPRM: Ticaret Politikasi Gézden Gecirme Mekanizmalarini dizenler.

Kamu Alimlari: TR taraf degil.

Birlesmis Milletler'e bagli uzmanlik kuruluslar da dinya ticaretinde &nemli rol oynar. Ornegin BM Gida
ve Tarim Orgity, aclikla micadele icin ihaleler dizenler. UNCTAD, teknik isbirligi ve teknoloji transferi
alaninda ¢alisir.

Kalkinma Bankalarn da dis ticarette énemli rol oynayan yapilardir. Bu kurumlar tarafindan verilen
krediler; otoyollar, okul, hastane gibi altyapi yatirmlarina ve hikimetlerin ilke ekonomilerinin isleyisini
ge|i§tirmek vzere hazirladiklar program|c1ra yéne|iktir. IBRD, EBRD, Asya Kalkinma Bankasi, Afrika
Kalkinma Bankasi, islam Kalkinma Bankasi gibi kurumlar bunlardan bazilandir. Tirkiye'nin taraf oldugu
kurumlardan ilkemizin kredi almasinin yani sira, bu kurumlarin actigi ihalelere katiim saglamak da
mimkindir.
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GUMRUK BIRLIGI VE SERBEST TICARET ANLASMALARI GIRISIM

Dinya ticaretinde bélgesellesme egilimi giderek artmaktadir. ikinci Dinya Savasi éncesinde Kuzey-
Giiney ticareti seklinde gergeklesen dinya ticareti, ikinci Dinya Savasi sonrasinda gelismis ticari
bloklar arasina kaymistir. Dinyada temelde i¢ gelismis ekonomik kutup bulunmaktadir. Kuzey Amerika,
Avrupa ve Dogu Asya. Gelismis kuzeyin yaninda gelismekte olan dinyada da bélgesellesme egilimleri
bulunmaktadir. Dinyada ikili ticaret anlagsmalarinin énemi ise giderek azalmaktadir. Bir ilkeyle
ticaret yapmak istediginizde ilkenin iginde bulundugu ekonomik bloklarin da incelenmesi énemlidir.
Ekonomik bloklar iginde lkeler, ortak gimrik tarifeleri, teknik dizenlemeler ve tesvikler
uygulayabilmektedir.

Dinyada 6nde gelen ekonomik bitinlesmeler asagidaki gibidir.
+ Avrupa Birligi / Avrasya Ekonomik Birligi / NAFTA / ASEAN / APEC / MERCOSUR

Gelismis tlkeler, en az gelismis ilkelere belirli rinlerde pazar acabilmektedir. Ornegin Etiyopya'ya
tekstilde pazar agabilmekte, bu avantajlardan yararlanmak igin Etiyopya'ya yatinmeilar
yonelebilmektedir.

Turkiye'nin Avrupa Birligi ile Gimrik Birligi Anlasmasi bulunmaktadir. AB'nin imzaladigr serbest ticaret
anlagsmalarina Tirkiye de sonrasinda taraf olmaktadir. Tirkiye, AB ile Gimrik Birligi Anlagsmasi
kapsaminda ikili anlagsma imzalarken Gimrik Birliginin kapsadigi alanlarda taviz veremez. Tirkiye'nin
halihazirda ekonomik anlasmalari oldugu ilkelerin listesi asagida dikkatinize sunulmaktadir.

YORDRLUKTEKILER el MUZAKERELER] DEVAM EDENLER GIRISIMDE BULUNULANLAR

Aktif STA
STA 5TA | Miizakereleri | Differ STA Miizake releri STA

Sirbistan (2010)
Revize Protokoller Liibnan Japanya Peru Vietnam
(2018)

Karadaj (2010)
Revize Karadag (2022)

sili (2011) Sudan Endonerya Kamerun Orta Amerika Olke leri

EFTA (1992)
Revize EFTA [2021)

israil [1997)

Makedonya
{2000)

Bosna Hersek (2003) Ukrayna
Revize Bosna Hersek  Morityus (2013) ¥ MERCOSUR
(2021) TTA

Katar Tayland Kolombiya Hindistan

Tunus (2005) G. Kore (2013) SEBEERLEI Kongo D.C. Kanada
Kiirfez isbirligi

Fillstin (2005) Malezya (2015) et Cezayir

Fas [2006) Moldova (2016) . dﬁ:;:;l‘;ﬂ Ekvator Giiney Afrika Cumhuriyeti

Misir (2007) Faroe A. (2017) Moritanya Meksika Afrika Karayip Pasifik Olkeleri

Arnavutiuk (2008) Singapur (2017) Seyseller Libya
Gircistan (2008) Kosova (2019]) Cibuti
Birlegik Krallik (2021)  Venezuela [2020) Cad
TTA Somali
iran (2015) Azerbaycan (2021)
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66 Hicbir ilke, ticaret yaptigi icin batmamistir. ole

« Ticaret Bakanhgy, i¢ ve dis ticaret ile ilgili temel kurulustur. Ticaret arastirmalar ve politikalari, devlet
destekleri, yurtdisginda ticari temsilciliklerin atanmasi gibi birgok husus, bu kurumun binyesinde
yiritilmektedir.

« TOBB: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi: 1950 yilinda kurulmustur. TRdeki oda ve borsalarin bagli
oldugu yapidir. Ekonomik ve sektérel raporlar hazirlama, galistaylar yapma, Milletlerarasi Ticaret Odasi
Torkiye Milli Komitesini kurmak ve faaliyetlerini yiritmek gibi ¢alismalar vardir. A-TR dolagim belgesi ve
TIR karnesi ile ilgili sorumlu kurulustur.

« TiM: Turkiye ihracatgilar Meclisi ve ihracater Birlikleri: TiM, 27 sektor, 61 ihracatgr Birligi ile 100 bini
askin ihracatglyl temsil eden TUrkiye ihracatinin tek cati kurulusudur. Birliklerin ge|ir|eri sunlardir:
o a) Girig aidaty,

b) Yillik aidat,

c) Nispi 8deme,

o

o

o

d) Diger gelirler.

o

ihracatgi Birliklerinin gelirlerinin %8'i TiM'e aktarilir.

« EXIMBANK: Mal ve hizmet ihracatini yapan kurumlari destekler. Kredi ve sigorta olmak izere iki destek
rond bulunur. 2021 yilinda 46,1 milyar dolar destek vermistir. Verdigi desteklerin yarisi kredi, yarisi
sigorta mahiyetindedir. 15.500 civarinda firma ile galismaktadir. KOBI orani eskiden az iken giderek
artmaktadir. DUnyada U||<e|er, riskine goére bankalar tarafindan siniflandirilmaktadir. Bu smlﬂandlrma,
I'den 6¢'ya kadar olmaktadir. 1 en givenilir, 6 en givenilmezdir. Genelde 5 ve &'inci derecede olan
ilkelere yapilan ihracat sigortalandirmasina bankalar isteksiz yaklasmaktadir. Sahra-alti Afrika'da

bircok ilke bu durumdadir.

« DEIK: 1985 yilinda kurulan Dig Ekonomik iliskiler Kurulu - DEIK, Tirk &zel sektsrinin dig ticaret,
uluslararasi yatinmlar, hizmetler, miteahhitlik ve lojistik basta olmak tzere, dis ekonomik iliskilerini
yiritme; yurt ici ve yurt disginda yatinm imké&nlarini arastirma; Tirkiye'nin ihracatini artirmaya katki
saglama ve benzeri is gelistirme galismalarini koordine etmekle gérevlendirilmis kurumudur. DEIK
binyesinde ilke, sektér ve 6zel amagli is konseyleri ile galisma gruplar bulunmaktadir.

« TCMB: Kambiyo rejimi baglaminda énemli rolleri vardir. 32 sayili Karar bu kurumun uhdesinde yuritilar.
Bu karar dogrultusunda gegerli mevzuatimizda mal ve hizmet ihracati yapan kurumlarin ihracat geliri
dévizini 180 gin iginde Ulkemize getirmesi ve %401 TL'ye gevirmesi gerekmektedir. Bunun takibi ise,
ihracat islemini yapan banka tarafindan gergeklestirilir. Suriye, Irak, iran ve Afganistan’a yénelik
islemler ise bu hikimden istisnadir.
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DIS TICARETTE KULLANILAN BELGELER

S

6‘Be|ge|er, dis ticaret islemlerinde yapilan
anlasmalarin hukuki dayanagidir ve islemlerin
dogru, zamaninda ve givenilir bir sekilde
gerceklestirilmesi icin biyik 6nem tasir. 99
Kurumlarda yiritilen islemlerin resmi, ispatlayici, kurumu gelistirici yéni belgelere dayanir.

Ticari islemlerin 6z0 belgelere dayanir. Dis ticarette kullanilan belgeler olduk¢a cesitlidir.
Bu belgeleri kabaca asagidaki sekilde siniflandirabiliriz.

Ticari Belgeler
o Faturalar, ceki listesi, kontrol gézetim belgesi, imalater analiz belgesi, vb.

Resmi Belgeler
o Dolagim Belgeleri, mense sahadetnamesi, kontrol belgesi, saglik sertifikasi,
radyasyon belgesi, vb.

Tagima Belgeleri
o Kongimentolar ve diger tagima belgeleri

Sigorta Belgeleri
o Flotan sigorta poligesi, sigorta mektubu ve sigorta policesi, sigorta sertifikasi
e Finansman Be|ge|eri
o Po|ige, bono, antrepo makbuzu, rehin senedi, kontrol ve numune alma yetki be|gesi,
teslim emri, vb.

Bir Urinin dis ticaretini yaparken gimrik misavirimiz ile temasa gegip rinlerin ihracinda
veya ithalinde herhangi bir belgeye, kisita, yasaklamaya ve 6n izne bagli olup olmadigini
dgrenmemiz, bu belgeleri temin ettikten sonra ithalat islemlerine baslamamiz
gerekmektedir. Gimrik Misavirleri veya dileyen herkes, mevzuat.net gibi sitlere tye olup
dis ticaretini yapmak istedigi trinin ihtiyag duydugu belgeleri gérebilir.

Dis ticaret yapan tim kisiler icin bilinmesi gereken en &nemli husus, tim is ve islemlerini
olabildigince belgelendirmis, sézlesmelere dayandirmis sekilde yapilandirmalardir.
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66 AB Yesil Mutabakati, 1 Ocak 2026'dan itibaren
firmalarimizi asamali ve c¢ok boyutlu sekilde
etkilemeye baslayacak. Firmalarimizin simdiden

buna hazirlik yapmasi gerekli. 99

Yesil dénisim ginimizde dis ticareti en gok belirleyen kavramlardan biri olarak géze garpiyor.
Sinirda karbon dizenlemeleri, ye§i| finansman, tedarik zincirlerinin ye§i||enmesi gibi kavramlari
kimileri gelismis tlkelerin kendilerini korumasi icin gelistirdigi yeni korumacilik olarak gériyor.
Gelismis ilkeler ise, iklim ve gevre krizi sorunlarin Ustesinden gelmek igin bu uygulamalarin
mutlaka hayata gecirilmesini savunuyor.

Dis ticarete bicim veren ve Paris Anlasmasi olarak da bilinen Kiresel iklim Anlasmasi artik dis
ticareti bicimlendiriyor. Ulkeler, bu anlasmada karbon salinimlarini azaltma dahil birgok
yikimlilok Ustleniyor. Avustralya'dan ABD'ye, Japonya'dan AB'ye kadar her ilke veya ticari
bslgede bu anlasma dogrultusunda adimlar atiliyor.

Tirkiye'nin ekonomik bitinlesme iginde oldugu AB'de yesil dénisimle ilgili calismalarda 6nci
ekonomik blok. AB lkeleri tarafindan imzalanan Yesil Mutabakat dénisim sirecinin temel
taslarindan biri. 2019 yilinda ortaya gikan ve 2021 yilinda yirirlige giren mutabakat, Avrupa
Birligi tlkeleri icin baglayici hale geldi. Tirkiye'nin de imzaladigi mutabakatin hedefi temel
olarak Avrupa'nin 2030 yilina kadar karbon salinimlarini azaltma ve 2050 yilina kadar dinyanin
ilk karbon-natr kitasi olmak. Buna y&nelik atilan adimlar ise bir hayli genis kapsamli. Bunlar

« 2030 yilinda, 1990'a kiyasla net emisyonlarin en az yizde elli bes oraninda azaltiimas
« 2050 yilinda iklim-nétr olma
« 2050 sonrasina ydnelik negatif emisyon taahhidi ortaya koyma.

Bu iddiali hedeflere ulagsmak igin &zellikle enerji yogun sektérlerden baslamak izere birgok
sektérde karbon ayak izinin 8lgimi ve azaltilmasi, yesil finansman imkanlarinin artinlmas,
surdirilebilir ulagim, déngisel ekonominin gelistirilmesi gibi hususlar yer aliyor. Firmalarin yesil
dénisim kapsaminda gitmesi gereken cok yol var. Hizlica kendilerini bu yeni gerceklige
uyarlamasi gerekiyor.
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66 Given, dis ticarette en dnemli degerlerden biridir ve teminat

sézlesmeleri, taraflar arasindaki giveni saglayarak islemlerin
sorunsuz bir sekilde tamamlanmasini temin eder. 99

Teminat sézlesmeleri ticari hqyattaki given sorununa ¢6zim olmak icin ortaya cikmistir. Teminat

sézlesmeleri, sézlesmedeki yukimliligini yerine getirmeyen kisiden kaynakli riskin, kisinin sézlesme

imzasi éncesinde vermis oldugu teminat mektubunun kirilmasi hususunu dizenler. thaleye katilacak kisi

veya kurumdan talep edilen ve ihalenin kendisinde kalmasi halinde, teklifi ile bagli kalmasini giivence

altina alir. thaleye katilan kisi, ihale kendisinde kalmasina ragmen, ihale sartnamesine uygun olarak

sdzlesme yapmaz ise, ihaleci kurulusun, sézlesme yapilmamasindan kaynaklanan zararinin tazmini

amacina hizmet etmektedir. Teminat mektuplan kabaca ig tirlidir.

1. Gegici Teminat Mektuplari

Gegici teminat mektuplar, ilke ici ya da milletlerarasi nitelikli bitin ihalelerde kullaniimaktadir.
Gegici teminat mektubu, ihaleye katilacak kisilerin ciddiyetini gésterir.

Gegici teminat mektuplari, sireli olup, ihale siresine paralel bir sire teminat fonksiyonunu ifa
edecektir.

ihale icin 6ngérilen sirecin tamamlanmasindan sonra, gecici teminat mektuplarinin teminat
fonksiyonu da kalmayacaktir.

Genelde ihale miktarinin %1-5'i arasinda olur.

2. Avans Teminat Mektuplari

Avans teminat mektuplari, edim borglusunun edimini ifaya baslayabilmesi igin, edim alacaklisi
tarafindan verilen avansi givence altina alma amacina hizmet eden teminat mektubudur.

Edim borglusu ya da yiklenici, almis oldugu avans karsiligi edimini ifa etmesi halinde, avans
teminat mektuplar ya miktar olarak disirilecek ya da iade edilecektir.

Avans teminat mektubu uygulamasi, borcun zaman igerisinde kisimlara ayrilarak ifa edildigi
sozlesme tirlerinde gérilmektedir. Ornegin, insaat yapim isleri.

Milletlerarasi uygulamada, avans teminat mektubu orani normalde %5-20 arasinda degismekte,
sézlesme degerinin %33'ine kadar yikseldigi de garilmektedir.

3. Kesin Teminat Mektuplari

Edim borclusu, temel iliskiden dogan yikimini sézlesmeye uygun olarak ifa etmez ise, edim
alacaklisi, garantér bankadan teminat mektubunun paraya cevrilmesini talep edebilecektir.
Milletlerarasi uygulamada, edim borclusu ile edim alacaklisi arasindaki sézlesme degerinin %5-
20'si arasinda degismekte olup, genellikle sézlesme degerinin %10'u oraninda kesin teminat
mektubu talep edildigi gérilmektedir.
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NAKLIYAT SiGORTALARI
. ‘.L -

06 Nakliyat sigortalari, tasimacilik sektérinde yasanabilecek
kazalar veya kayiplar gibi risklerle micadele etmek icin
isletmelere ve misterilere biyik bir given ve giivence saglar. 99

Sigorta, hayatimizin her alaninda |<c1r§||c1§abi|ecegimiz olasi risklerin maddi etkilerinden korunmak igin
snemli bir aragtir. Sigortanin dért ayagi vardir:

o

olusmasi muhtemel ve parayla slcilebilir risk
o prim

o

sigortaci
tazmin

o

Dis ticaret islemlerinde de sigorta ayni ilkeler etrafinda sekillense de, bazi durumlarda sigortanin
farklilastigr gérilir. Dig ticarette sigorta, isletmelerin ticari risklerini ydnetmek, finansal kayiplardan
korunmak ve is sirekliligini saglamak icin 8nemli bir aractir. Dis ticaret isiyle ugrasanlarin sigorta konusuna
ozellikle dikkat etmesi gerekmektedir. Mallara iliskin ticari gikar olan kisiler, mutlaka sigorta yaptirmalidir.
Sigorta yaptirirken saticinin deposundan alicinin deposuna kadar tim yolculuk boyunca malin sigortalanmis
olmasi 8nemlidir.

Sigorta risklerine iliskin hususlari Londra Sigortacilar Enstitisinin belirledigi yik klozlar standard
belirlemektedir. Sigorta riskleri dar veya genis klozlar olarak yapilandirilmistir.

o Dar klozlar: Malin tasindigr araca iliskin riskleri kapsar.
o Genis klozlar: Tasima aracinin niteligiyle ilgisi olmayan diger hususlar da kapsama alinir.
o Tam ziya klozu: En dar kapsamli teminattir. Mal ancak tamamen zayi olursa 8deme yapilir.

« Genis klozlar (A|| Risks), savas, grev, ayak|anma vb. riskleri karsilamaz.

« Genelde bitin riskler (all risks) sigorta yapilir.

+ Ambalajlamada gerekli 6zenin gésterilmemesi sonucu olusacak hasar sigorta kapsami disinda kalir.

« Gecikme de sigorta kapsami disinda kalan bir husustur. Mal gecikmeden dolayi bozulursa sigorta
bozulan malin bedelini bozulma gecikme nedeniyle oldugu icin karsilamaz.

« Bazi ilkeler, ithalat yapan firmalarina ithalat mallan icin kendi sigorta firmalarindan sigorta
yaptirmasini sart kosabilir.

« Farkli is kollarinda veya urinlerde farkli tor sigorta|ar ge|i§mi§ o|up, kapsadlgl riskler farkli olabilir. Buna
da dikkat edilmesi ve yaygin kullanilan sigortanin kullanilmasi gerekir.

. L|oyc|'s, ingi|tere merkezli uluslararasi bir sigorta piyasasi ve dUnya gemici|i|< bi|gi|endirme merkezidir.

+ Klozlar dikkatli segmek, kapsayan ve kapsamayan hususlari tam olarak anlamak firmalarin dikkat etmesi
gereken en dnemli alandir.

« Sigorta poligelerinde klozlarin tim icerigi yer almaz. Bunu sigortacidan istemek de gereklidir.
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DIS TICARET MUZAKERELERI
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o Dis ticaret mizakereleri yapilirken &ncelikle sézlesmenin dilinin ne olacagr ve sézlesmeye

BAZ

GIRISIM

Mizakere yapmalk, silahsiz savasa benzer. 99

hangi ilke hukukunun Uygu|anaca§| ilk asamada net bir sekilde belirlenmelidir.

o Sozlesmelerde ya milletlerarasi kuruluslarin  hazirladigi  standart sézlesmeler ya da
taraflarin kendi hazirladigi sézlesmeler kullaniimaktadir. Taraflar kendi sézlesme hazirlasa
bile standart sézlesme maddelerine atifta bulunabilir. Tecribeli olmayan taraflarin
standart sézlesmeleri kullanmasi énerilir.

o Sozlesme dili ile mizakere dilinin ayni olmasi énerilir.

o Mizakere esnasinda karsiliklilik, esneklik, 6din verme ve saldirgan olmama ilkelerine dikkat
edilmelidir.

o Ozellikle uzun vadeli bir sézlesme imza|an|yorsc1 kargi tarafin mizakere ve sézlesme kiltoro
aragtinlmalidir. Ornegin, iran'da "Anlasma imzadan sonra mizakere edilir." denir.
Sézlesme, yaZ||| koltorin zc:tync o|dugu Asya kiltirinde kesin|igi degi| bir iliskinin ba§|ad|g|n|

gésterir. Bati'da ise mizakerelerin basariya ulastigini gésterir.

o Mikemmel sézlesme veya sézlesme taslagi yoktur. Her bir sézlesmede taraflarin kendi
sartlar ve menfaat dengesinde mizakere edilmelidir.

o Taraflar arasinda toplantilar tutanakla kayit altina alinmals, giz|i|i|< sézlesmesi imzalanmali,
mizakere sirasinda elde edilen bilgiler tcinci kisilerle paylasiimamalidir.

o Mizakere ve sézlesmeye iliskin giderlerin nasil paylagilacagi da ilk anda karalastinlmalidir.

 Nihai hale gelmemis tim sézlesme metinleri, e-posta veya diger mecralarda paylasilsa bile
mutlaka Ustine taslak (draft) yazisi eklenmelidir.

 Sézlesme mizakere yetkilisi ve imza yetkilisi ile ilgili hususlar en basta netlestiriimelidir.
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DIS TICARET SOZLESMELERI VE YAZISMALAR
6‘Kurumsa| kimlik ve yazismalar, isletmenin dig dinyada

yansittigi imajin temel unsurlarindan biridir ve dogru bir
sekilde olusturulmasi, isletmenin itibarini ve giivenilirligini

artlrlr.”

Dis Ticaret Sézlesmeleri Nasil Hazirlanmali?

Dis Ticaret Sézlesmeleri hazirlanirken cok dikkatli olunmali, karmasik maddelerin  konulmasi
engellenmeli, kavramlar ve maddeler izerinde mutabik kalinmalidir. Bir dis ticaret sézlesmesinde
asagidaki maddelerin olmasi uygun olacaktir.

+ Sézlesmenin taraflar ve iletisim bilgileri

+ Sézlesmenin yapildigi yer ve tarih (Sé6zlesmeye uygulanacak hukuk belirlenmemisse sézlesme yeri
hukuku uygulanmasi ihtimali yoksektir.)

» Tanimlar (Gerektigi kadar tanim olmali. Ne eksik, ne fazla. Tanimlarda sézlesme taraflar ayni
anlami ¢ikarmali)

+ Sézlesme dili maddesi

+ ifa sirecine iliskin madde (Edim borcu, para borcu)

 Tasima sekli ve ambalajlamayla ilgili madde

« Gozetim sekline iliskin madde

« Micbir sebep maddesi

+ Cezai sart maddesi

. Uyu§maz|||< cozimine iliskin madde

Dis Ticaret Yazigmalari Nasil Yapilmali?

« Dis ticaret yazismalarini genelde firmalar ve bankalar yapar.

* Dis ticaret yazismalar agik, anlasilir ve sade olmalidir. Yazismalarda bilinmeyen ve karmasik
teknik terimlerin, kelime ve ciimlelerin metinde yer almasindan |<c19|n||mc1||c||r.

 Yapilan yazismanin firmaniza iliskin ilk ve belki de en énemli intibay birakacagi unutulmamalidir.

 Yazismada konu, selamlama hitaby, tarih, muhatap agisindan gerekli olacak tim bilgiler, kapanis
hitabi, ad/soyad, gérev, telefon, sirketin bilgileri gibi hususlar yer almalidir.

 Yazismalar kurumsal kimlige uygun sekilde yapilmali, e-posta imzalari, belgeler, yazi fontlar, vs.
timinde bu hususa dikkat edilmelidir.
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Fuarlar, ticaretin ruhudur.
2

Tarihsel olarak fuarlar Avrupa'da gok gelismistir. Kuzeyin Gretimi, gineyin ticareti, ortanin
finansta ge|i§mesinin tarihsel bir arkqp|c1n| vardir. Fuarlar sektérel ve gene| nitelikli olabilir.
Her sektérde dinya capinda bilinen belli bash fuarlar vardir. Bunlarin siki takip edilmesi
gerekir. Paris CIAL fuan gibi.

Fuarlarda devlet destekleri bulunmaktadir. Devlet destegi bulunan fuarlar, Ticaret Bakanlig:
sitesinde yayinlanmaktadir. Fuarlara bireysel katilim, isbirligi kuruluslar ile katilim veya milli
katiim ile katilabilirsiniz.

Fuarlarin éncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilmasi gerekenler énemlidir. Oncesinde hedef
pazar, hedef pazardaki fuar|ar, fiyclt|ar|, fuarin dnceki dénem ziyaretc;i|eri, kimlerin kat||d|g|,
ticaret misavir ve ataseliklerinin degerlendirmeleri vb. gibi hususlar analiz edilmelidir.

Fuar standi ve sergilenecek irinler belirlenmeli ve bunlarin bahsekonu ilkeye génderimi igin
yeterli zaman taninacak sekilde fuar fuar organizatéri ve gerekmesi durumunda idaresi ile
gerekli gérigmeler yapilmalidir.

Fuarda terciman ihtiyaci icin fuar organizatérinden veya Ticaret Misavirliginden destek
alinmalidir.

Fuar sirasinda varsa bayileriniz ve misterileriniz de fuara davet edilmeli, iliskilerin
derinlestirilmesine ¢aligiimalidir. Fuarlarda stantlar bos birakilmamali, ge¢ agcma ve erken
kapama gibi hususlardan kaginilmalidir.

Devlet destegi alinacaksa fuar gézlemci raporu igin firmanin degerlendirmeleri mutlaka
goézlemciye iletilmelidir.

Fuar sonrasinda fuara i|i§|<in deger|endirme|er §irket iginde pcty|<1§||ma||, fuarda g(")rU§U|en
kisilerle e-posta ve diger kanallar tzerinden iliskilerin derinlestirilmesine ¢alisiimalidir.
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TICARI iSTIHBARAT ) BAZ

GIRISIM

Ticari istihbarat, bir firmanin rekabet gicinin 6zini olusturur. Cin gibi tlkelerin
ekonomik mucizsinin arkasinda 2000'li yillarda vyetistirdigi 15 bin ticari
istihbarat uzmani bulunmaktadir. Ticari istihbaratin boyutlar kabaca asagidaki

gibidir.
Pazar istihbarati: Girilecek pazari etkili bir pazar ara§t|rma5|y|a incelenmesidir.

Patent istihbarati: Patent, ticari savas sanatidir. Google Patents veya Escapenets araciligiyla
incelenebilir. Patent istihbarati, yikselen ve geriye giden, yatinm yapilmasi veya yapilmamasi gereken
sektérleri géstermesi, firmanin ar-ge ve inovasyon kapasitesinin yénelecegi alanlarin belirlenmesi
acisindan &nemlidir. Patent ve diger fikri mU|kiyet islemleri icin etkili danismanlik alinmasi 6nemlidir.

Marka tescili: Markanizi TR'de tescil ettirmis olsaniz bile girmek istediginiz pazarlarda da tescil
ettirmeniz 6nemlidir. Markaniza yénelik ihlalleri takip etmeniz de en az markanizi kaydettirmeniz kadar
énemlidir. The Global Brand Database, Dinya Fikri Milkiyet Haklari Orgiti tarafindan (WIPO) isletilir.
Madrid Protokoli dogrultusunda ulusal, bslgesel ve uluslararasi ticari marka kayitlarini otomatik olarak
sisteme yikler.

ihale istihbarati: ihale istihbarati icin ticaret musavirliklerinin /ataseliklerinin sitelerini inceleyerek
lkedeki ihalelerin yayinlandigi linkleri takip edebilirsiniz. Bunun yani sira, uluslararasi alanda ihaleleri
takip edebileceginiz siteler bulunmaktadir.

Rakip istihbarati: Rakiplerin diger ilkelere ihracatlar, katildigi fuarlar takip etme, rakiplerin daha
dnce satis yaptig firmalara webarchive gibi siteler araciligiyla eriserek tekli verme yoluyla yapilmasi

miumkindir.

Finansal istihbarat: Rakiplerin borsadaki durumlari, KAP Bildirimleri benzer bildirimleri yoluyla
incelenebilir.

Ticari istihbarat: Trade Atlas, TradeMap, vb. yoluyla yapilmasi mimkindir. Rakiplerinizi e-posta ile
o|ta|c1ma|<, e-bilten c1|tyc1p||c1r|nc1 girerek rakip|eriniz hakkinda bi|gi|eri edinmek de dnemlidir.

Firma istihbarati: SDN ve Banka Karalisteleri gibi listeler aracihigiyla takip edilmesi
mimkindur.
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DIS TICARETTE SAHTECILIK VE DOLANDIRICILIK
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“ Sahteciligi engellemenin en iyi yolu, diristlik, seffaflik ve
kalite standartlarina uygunluk ilkelerini benimsemek ve tim

ticari iligkilerde bu degerleri korumaktir. ”

Tarih boyunca ticaretin oldugu her yerde sahtecilik ve dolandiricilikla kolay yoldan para

kazanmak isteyenler olmustur. Sahtecilik ve dolandiricilikla micadele icin yapilmasi gerekenler

bellidir. Bunlar kabaca asagidaki gibidir:

Tém islemlerimizde givene degil 6nleme dayal ilerleyecegiz.

Duygusal baskilara taviz vermeyecegiz.

“Malim gUmrUkte takildi. Su be|geyi alirsam az vergi verecegim. Bugin gimrigin calismasinin
son ging, uzun bir tatile girecek. Mali gimrikten cekemezsem iretimim durur.” gibi baskilara
kendimizi givene almadan boyun egmeyecegiz.

Kiltirel farkhliklar var diye uluslararasi ticari ilkelerden sapmayacagiz. "Burada iki kisinin
6zl sahitligi yeterlidir." denildiginde bile mizakere edilen sartlar ele aldigimiz belge
hazirlayacagiz.

Acgézli olmayacagiz. Cok cazip tekliflere karsi daha bir dikkatli olacagiz. Teklifi veren
kisilerle uzun yillardir guvene dayali iligki ge|i§tirmec|iyse|< daha da dikkatli o|acaglz. Cok
farkl ticari istihbarat kanallarindan firmayr sorgulayacagiz.

Zaman baskisi, duygusal baski gibi hususlara karsi dikkatli olacagiz.

Ulkede bulunan Ticaret Misavir ve Ataseliklerinden firmaya iliskin bi|gi edinmeye ga||§aoc1§|z.
Firmanin bagli oldugu Ticaret ve Sanayi Odalarindan firmanin givenilirligini sorgulayacagiz.
Sézlesme ve akreditiflere bilmedigimiz, anlamadigimiz ibareleri koydurmayacagiz.

Sézlesme ve akreditiflerde gergeklesmesi mimkin olmayan ibareleri koydurmayacagiz.
Ornegin, olmayan bir limanda teslim sartinin akreditife yazilmasinin akreditifte rezerve yol
acacagini ve ddemenin yapilmayacagini bilecegiz.

Gézetim firmalarini dis ticaret islemlerimizde daha sik kullanacagiz.

islemlerimizin = her aninda bilmedigimiz alanlarda  danismanlik  hizmeti  almaktan
cekinmeyecegiz.

internet siteleri gok profesyonel gérinse bile, sitelerin sahte olabilecegini géz &ninde
bulundurup, baska kanallardan da kontrol etmeyi unutmayacagiz.

Ucinci kisilere kurumlarimizin sistemlerini kullandirmamamiz, antetli kagida yazili bilgi/belge
verirken gereginden fazla bilgi/belge /imza nishasi gibi seyleri vermememiz gerekli. K&t
niyetli kisiler hizlica bunlarin istinde degisiklik yapabilir ve firmamizi zor duruma dusirebilir.
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lhracat Mentorunuz BAZ
Girigim, kiresel pazarlari
kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama
ve ihracat danismanhgryla
yaninizda.
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