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Kuresel pazarlan kazanmada devlet destekleri,
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ISLETMENIZ EN COK NEYE
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Devlet IHTIYAC DUYUYOR?

Destekleri is| -
Isletmelerin

« %15'i devlet destekleri,
« %35'i dijital pazarlama,
Fazariama -  %55'i dis ticaret

Dis Ticaret Dijital

konusunda destege ihtiyag
duyuyor.
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ilkemiz firmalarina kiresel pazarlar kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama ve ihracat danismanhg:
hizmetleri sunmak izere kurulmustur.
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Sevgili Ihracateilar,

Uzun yillardir dis ticaretin dinamiklerini yakindan takip eden ve sektére deger
katan bir ekibin parcasi olmaktan gurur duyuyoruz. Bu sirecte, sizlere en iyi hizmeti
sunabilmek icin galismalarimizi sirdirirken, dis ticaretin vazgecilmez araglarindan
biri olan e-posta pazarlamasinin degerini hepimiz fark ettik.

E-posta pazarlamasi, is dinyasinda bir képri gérevi istlenerek, misterilerimizin
ihtiyaclarina en hizli ve etkili sekilde ulasmamiza yardimer oldu. Bu nedenle, siz
degerli takipgilerimiz icin hazirfladigimiz bu kapsamli rehber, isletmenizin dis
ticaretteki basarisini en Ust seviyeye tasimanizi amaglamaktadir.

Rehberimizde, e-posta pazarlamasinin temel prensiplerinden, etkili stratejilerin
olusturulmasina kadar gegcen adimlari detayli bir sekilde ele aldik. Her biri
uzmanlarimizin deneyimlerinden elde edilmis, kiymetli bilgiler icermektedir.

Bu rehberin, isletmeniz icin degerli bir kaynak olacagini ve dis ticaretteki basar
yolculugunuzda rehberiniz olacagini umuyoruz. Eger herhangi bir sorunuz veya geri
bildiriminiz olursa, litfen bizimle iletisime gegmekten ¢cekinmeyin.

lhracat yolculugunuzda basarilar dileriz.
Saygilarimla,

Abdullah OSKAY

BAZ Girisim Kurucusu "
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E-POSTA PAZARLAMA NEDIR?
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E-posta Pazarlama Nedir?

E-posta pazarlamasi, bir isletmenin Grin ve hizmetlerini
tanitarak misteri sadakatini tesvik etmek amaciyla kullanilan
bir pazarlama stratejisidir.

Bu strateji, e-posta listenizdeki musterileri yeni urinlerden,
indirimlerden ve diger hizmetlerden haberdar etmek icin
kullanilir.

Ayni zamanda, markanizin degerini anlatmak, satin alma
islemleri arasinda misterileri mesgul etmek ve iliskileri
giclendirmek icin de kullanilir.

E-posta pazarlamasi, dijital pazarlamanin ve dogrudan
pazarlamanin gicli bir birlesimidir ve isletmenizin rinlerini
veya hizmetlerini tanitmak icin etkili bir kanaldir.

Ayrica, pazarlama otomasyonunu entegre ederek
misterilerinizin en son tekliflerinizden haberdar olmasini
saglayabilirsiniz.

Son olarak, potansiyel misteri yaratma, marka bilinirligi artirma
ve misterilerin satin alma islemleri arasinda etkilesimde
bulunmalarini  saglama konularinda pazarlama e-postalari
stratejinizin dnemli bir parcasidir.

E-posta Pazarlamanin Avantajlari

E-posta, kismen kullaniciy bir tir eyleme gegmeye zorladigi icin
isletmeler icin cok popiler bir pazarlama araci haline geldi; bir
e-posta okunana, silinene veya arsivlenene kadar gelen
kutusunda kalir.

E-posta pazarlamasi, hedef kitlenizle bir iliski kurmaniza
yardimer olurken ayni zamanda blogunuza, sosyal medyaniza
veya insanlarin ziyaret etmesini istediginiz herhangi bir yere
trafik ¢ekmenize yardimer olabilir. Hatta e-postalarinizi
segmentlere ayirabilir ve kullanicilari  demografiye gére
hedefleyebilirsiniz, béylece insanlara yalnizea en gok gérmek
istedikleri mesajlar géndermis olursunuz.
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E-posta
pazarlamasinda
firmalarin
terminolojiyi
bilmemesi, hedef
kitle ile etkili
iletisimi zorlastirir
ve mesajin
anlasiimasini
engeller. Yanls
terimler
kullanilmasi itibar
kaybina yol
acabilir. Bu
nedenle, dogru
terminolojiyi
kullanmak
énemlidir.
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E-posta Pazarlama Tirleri ve Ornekleri

E-posta pazarlamanin bircok farkli tiri vardir. Her biri farkl bir
amaca hizmet eder ve hedef kitlenizle etkilesime gecmek icin
farkli bir yol izler. Sirketiniz icin en iyi e-posta pazarlama
kampanyasini olusturabilmeniz igin bircok farkl tirden bazilarina
bakacagiz.

+ Hos geldiniz e-postalari

« Bilten e-postalari

« Onci besleyici e-postalar

+ Onay e-postalar

« Ozel e-postalar

« E-postalar davet et

+ Promosyon e-postalari

+ Anket e-postas

« Sezonluk pazarlama e-postalar

Terminoloji

1.Agcilma Orani: Bir e-postayr acan alicilarin yizdesi. Konu
satirlarinizin ve e-posta iceriginizin etkinligini 6lcmenize yardimei
olur.

2.Tiklama Orani (TO): Bir e-posta igindeki bir baglantiya tiklayan
alicilarin yizdesi. Abonelerinizin etkilesim dizeyini gésterir.

3.Dénisim Orani: Bir e-posta kampanyasina gére satin alma
veya form doldurma gibi istenen bir islemi tqmqmlaycm alicilarin
yizdesi.

4.Hemen Gikma Orani: Gecersiz e-posta adresi veya gelen
kutusunun dolu olmasi gibi cesitli nedenlerden dolayr alicilara
basariyla teslim edilemeyen e-postalarin yizdesi.
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E-POSTA PAZARLAMADA TERMINOLOJi

Terminolojiyi
dogru
kullanmalk,
iletisimin net ve
anlasilir
olmasini saglar.
Misteriler,
mesaji daha iyi
kavrar ve firma
ile olumlu bir
bag kurar.
Dogru terimler
kullanilarak
givenilirlik arta
ve itibar olumlu
etkilenir.
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5.Abonelikten Cikma Orani: E-posta listenizden cikmayr veya
abonelikten g|kmc1y| secen abonelerin yizdesi. Bu orani izlemek ve
abonelikten cikma nedenlerini analiz etmek énemlidir.

6.Segmentasyon: E-posta listenizi demogratik bilgiler, ilgi alanlar
veya davranis gibi belirli kriterlere gére daha kicik, hedeflenen
segmentlere bélme islemi. Bu, e-posta iceriginizi her segmentte
daha iyi yanki uyandiracak sekilde vyarlamaniza olanak tanir.

7.A/B Testi: Hangisinin daha iyi performans gésterdigini belirlemek
icin bir e-postanin iki veya daha fazla versiyonunun karsilastirlmasi.
Kampanyalarinizi  optimize etmek icin farkl konu satirlarini,
dizenleri, harekete gegirici mesajlar veya diger 6geleri test
edebilirsiniz.

8.Otomatik Yanitlayici: Yeni aboneler icin bir karsilama dizisi veya
bir satin alma isleminden sonra bir dizi takip gibi belirli
tetikleyicilere veya etkinliklere gére abonelere otomatik olarak
génderilen, énceden planlanmig bir dizi e-posta.

9.Harekete Gegirici Mesaj (CTA): Alicilan "Simdi Alisveris Yapin",
"Daha Fazla Bilgi Edinin" veya "Abone Olun" gibi belirli bir eylemi
gerceklestirmeye yénlendiren acik ve ilgi gekici bir ifade veya
digme.

10.Damla Kampanyasi: Potansiyel misterileri gelistirmek, yeni
misteriler kazandirmak veya zaman icinde egitim icerigi saglamak
icin dnceden belirlenmis araliklarla génderilen bir dizi otomatik e-
posta.

11.Spam: istenmeyen veya genellikle toplu olarak génderilen e-
postalardir. E-postalarinizin hedeflenen alicilarin gelen kutularina
teslim edilmesini  saglamak icin istenmeyen posta &nleme
dizenlemelerine ve en lyi uygu|qma|ctro. uymak snemlidir.
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Yetersiz veri
kullanimi, hatall
isimler veya
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e-posta
pazarlamasinda
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disirebilir ve
etkisiz
kampanyalara
yol acabilir.
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E-POSTA PAZARLAMADA

12.Kisisellestirme: E-posta igerigini alici i¢in daha alakali ve kisisel
hale getirecek sekilde &zellestirme. Bu, alicinin adini kullanmay;,
gecmis satin alma islemlerine veya géz atma gegmisine atifta
bulunmayi veya 6zel éneriler géndermeyi icerebilir.

13.Génderenin itibari: Génderenin e-posta alaninin givenilirliginin
ve givenilirliginin bir 8lcust. I1SS'ler (Internet Servis Saglayicilar), bir
e-postanin gelen kutusuna teslim edilip edilmeyecegine veya spam
olarak i§c1reﬂenip iwreﬂenmeyecegine karar verirken génderenin
itibarini bir faktér olarak kullanir.

14.Liste Hijyeni: Etkin olmayan veya gecersiz e-posta adreslerini,
kopyalari veya aboneligi iptal eden aboneleri kaldirarak e-posta
listenizi dizenli olarak temizleme ve bakimini yapma islemi. By,
teslimatin ve katilim oranlarinin iyilestiriimesine yardimei olur,

15.Teslim Edilebilirlik: Bir e-postanin alicinin  gelen kutusuna
basariyla ulasma yetenegi. Teslim edilebilirligi etkileyen faktérler
arasinda génderenin itibar, e-posta icerigi, liste kalitesi, spam
filtreleri ve 1SS kurallari yer alir.

16.Beyaz listeye alma: Bir e-posta adresini veya alan adini alicinin
onayl listesine ekleme islemi, bu génderenden gelen e-postalarin
spam filtrelerini atlayip dogrudan gelen kutusuna teslim edilmesini
saglar.

17.Kara listeye alma: Bir e-posta génderenini spam kaynagi olarak
engellemek veya isaretlemek icin ISP'ler veya spam filtreleri
tarafindan gergeklestirilen islem. Kara listeye alinmak, e-posta

teslim edilebilirligini ciddi sekilde etkileyebilir.
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E-POSTA PAZARLAMADA TERMINOLOJi
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Alici ilgisini
kaybettiren en
biyik e-posta
pazarlama
hatasi, degerli

icerik
eksikligidir.
i|gisiz,

tekrarlayici
veya icerikten
yoksun e-
postalar,
abonelerin
ilgisini
kaybetmelerine
neden olur ve
kampanyanin
etkisiz olmasina
yol acar.
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18.HTML E-postasi: Bigimlendirme ve tasarim égeleri igin Képri
Metni Bicimlendirme Dili'ni (HTML) kullanan bir e-posta. HTML e-
postalari gérsel olarak cekici ve etkilesimli hale getiren resimler,
renkler, yazi tipleri ve képriler icerebilir.

19.Diz Metin E-postasi: Herhangi bir bicimlendirme veya tasarim
égesi icermeyen, yalnizca metinden olusan basit bir e-posta. Diz
metin e-postalar genellikle basitlik, uyumluluk  veya belirli
dizenlemelere uymak igin kullanilir.

20.E-posta Otomasyonu: Onceden tanimlanmis tetikleyicilere,
eylemlere veya zaman araliklarina gére e-postalari otomatik olarak
géndermek igin yazilim veya araglarin kullanilmasi. Otomasyon,
tekrarlanan gérevleri kolaylastirir ve kisisellestiriimis, zamaninda
iletisime olanak tanr.

2l.Lead Magnet: Potansiyel abonelere e-posta adresleri
karsiiginda sunulan tesvik edici veya degerli icerik. Yaygin misteri
miknatislar arasinda e-kitaplar, teknik incelemeler, sablonlar veya
kaynaklara ézel erisim bulunur.

22 . Katilma/Opt-out: Katilma, belirli bir génderenden veya
sirketten e-posta almak icin génilli olarak abone olma eylemini
ifade eder. Vazgecme, abonelikten cikma veya gelecekteki e-
postalar almaktan vazgegme siirecini ifade eder.

23.Acilis Sayfasi: Bir pazarlama kampanyasi veya teklifi igin &zel
olarak tasarlanmis bagimsiz bir web sayfasi. Acilis sayfalar
genellikle e-posta adreslerini yakalamak, bir irini tanitmak veya
belirli eylemleri tesvik etmek icin kullanilir.

24.Déniisim izleme: Bir e-posta kampanyasi sonucunda meydana
ge|en ey|em|erin veya dénisimlerin izlenmesi ve analiz edilmesi
sireci. E-posta pazarlama c¢abalarinizin  etkinligini ve yatinm
getirisini dlemenize yardimet olur.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




E-POSTA PAZARLAMADA
TESLIM EDILEBILIRLIK
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Teslim Edilebilirlik

Yapilmayacaklar
« E-posta listeleri satin almayin veya kiralamayin.
« Tekrar tekrar geri dénen kisilere e-posta géndermeyin.
« E-postanizin veya konu satirinin hicbir yerinde tamami biyik hart
kullanmayin.
« Unlem isareti kullanmayin.
+ E-postanizda video, Flash veya JavaScript kullanmayin,
+ E-postalariniza form yerlestirmeyin.
+ E-postalariniza ek eklemeyin.
« Spam tetikleyici kelimeleri kullanmayin.
+ E-postalarinizin taslagini hazirlarken kirmizi yazi tipi kullanmayin.
* Yazim denetimini kullanmayr unutmayin.
« E-posta kopyanizi anahtar kelimelerle doldurmayin.
« Cok fazla sayida veya ¢ok biyik gérseller kullanmayin.,

Yapilacaklar

+ E-posta listelerinizi gincel ve temiz tutun.

« Aktif olmayan veya nadiren aktif olan abonelerle yeniden
etkilesime girip giremeyeceginizi gérin.

« Cift katilim kullanin.

+ Abonelerinizden sizi adres defterlerine eklemelerini isteyin.

« E-posta altbilginize net bir abonelikten cikma baglantisi ve
fiziksel bir posta adresi eklemelisiniz.

« Tanidik bir génderen adi kullanin.

+ Alicilara e-postalarinizin hem HTML hem de diz metin sirdming
sunun.

« Insanlarin e-postanizi bir web tarayicisinda gérintilemesine izin
verin.

« E-posta gérsellerinize alternatif metin ekleyin.

« E-postalarinizi géndermeden &nce test edin.

« Ugiinci bir taraftan e-posta génderen akreditasyonu alin.

« Gondereninizin IP adresinin itibarini izleyin.

« E-posta génderme yasalarindaki, iSS davranisindaki ve spam
filtresi teknolojisindeki degisikliklerden her zaman haberdar olun.
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E-POSTA PAZARLAMADA
LISTE BUYUMESI

Liste Biiyﬁmesi

E-posta Kullanarak E-posta Listenizi Nasil Biyutebilirsiniz?
« Abonelerinizi e-postalarinizi paylasmaya ve iletmeye tesvik
edin
« E-posta listelerinizi alici kisiligine gére bslimlere ayirin
« Eski bir e-posta listesini bir katiim kampanyasiyla yeniden
canlandirin
« Calisanlarinizin imzalarina bir katiim baglantisi ekleyin

Yeni igerikle E-posta Listenizi Nasil Biyitebilirsiniz?

« Yeni bir potansiyel misteri yaratma teklifi olusturun

« Kayit olmayi gerektiren icretsiz bir cevrimici arag veya kaynak

olusturun

« Ek bonus icerigi olusturun
Sosyal Medyay1 Kullanarak Listenizi  Nasil
Biyitebilirsiniz?

« Cevrimici bir yarismayi tanitin

« Twitter'da olasi satis yaratma teklifini tanitin

« Korumali gérsel icerigi tanitmak icin Pinterest'i kullanin

E-posta

Facebook'v Kullanarak E-posta Listenizi Nasil Boyitebilirsiniz?

 E-posta bilteninizi profil kapak fotografinizin temasi haline
getirin

« Isletmenizin Facebook sayfasinin st kismina bir harekete
gegirici mesaj digmesi ekleyin

« Bilten dnizlemelerini profilinizde paylasin

« Erismek icin e-posta adresi gerektiren icerikleri Facebook
araciligiyla tanitin
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E-POSTA PAZARLAMADA
LISTE BUYUMESI

Firmalarin e-
posta
pazarlamada
liste biyimesi
icin ilerlemesi,
potansiyel
misteri tabanini
genisletir,
marka
bilinirligini
artinir, daha
fazla satis firsati
sunar ve musteri
iliskilerini
guiclendirir.

-

BAZ

GIRISIM

YouTube'u Kullanarak E-posta Listenizi Nasil Biyitebilirsiniz?
« YouTube videolariniza etkilesim 6zellikleri ekleyin
 E-posta bilteninizi tanitmak icin bashginizi ve gérsellerinizi
kullanin
« Video agiklamalarinizda e-postalarinizi tanitin

Instagram'i Kullanarak E-posta Listenizi Nasil Biyitebilirsiniz?
« Instagram biyogratfinize harekete gecirici mesaj ekleyin
e Kullanicilar biyografinizdeki harekete gegirici mesaj e-posta
baglantisini tiklamaya yénlendiren yayinlar paylasin
e Acilis sayfanizi pcty|c1§ma|( icin yukari kaydlrma 6ze||i§jini kullanin
« isletme profilinize bir e-posta digmesi ekleyin

LinkedIn Kullanarak E-posta Listenizi Nasil Biyitebilirsiniz?
o Okuyucular e-posta kaydi icin bir agilis sayfasina génderin
« E-posta bilteniniz hakkinda yayin yapin
« Kapil tekliflere baglantilar yayinlayin

Web Sitenizdeki E-posta Listenizi Nasil Biyitebilirsiniz?

Web sitesi ziyaretcilerinden geri bildirim isteyin

Potansiyel musteri yakalayan formlarinizin uzunlugunu kisaltin
Web sitenizdeki e-posta kayitlarini kaydeden tekliflere baglant:
A/B testi farkli kampanya kopyasi

Okuyucularin abone olabilecegi bir blog olusturun

Diger web siteleri icin misafir b|ogu ve harekete gegirici mesq,j
paylagin

Kayt acihs sayfcﬂctrlmza musteri yorum|ar1n| e|(|eyin
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pazarlamada
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E-POSTA PAZARLAMADA
PARA KAZANMA

Para Kazanma

E-postadan Para Kazanma igin En lyi Uygulamalar

« E-posta géndermek icin en iyi zamanlari bulmak igin Analytics'i

kullanin

+ Hedef kitlenizi hassas hedefleme icin segmentlere ayirin
« Yerel reklamlari dahil edin
* En iyi performansi sik sik test edin

E-posta Listelerinizden Nasil Para Kazanabilirsiniz?

+ Reklamlar Araciligiyla Gelir Saglama: E-posta pazarlamasinin

en basit ve etkili yollarindan biri, reklamlarla gelir elde etmektir.
Dikkatlice tasarlanmis bir haber bilteni ile izleyicilerinize sirekli
olarak deger katarak olumlu bir gelir akigi olusturabilirsiniz.

Promiyum icerik Sunarak Gelir Elde Etme: E-posta
biltenlerinizden gelir  saglamanin  harika  bir yolu daq,
aboneleriniz icin 6zel icerikler olusturmak ve bu icerikler icin
dizenli bir icret talep etmektir.

Urin veya Hizmet Satisiz E-posta biltenlerinden para
kazanmanin yaygin bir yolu da, irin veya hizmetleri dogrudan
hedef kitlenize sunmaktir. Duyuru, hatirlatma, 6zel indirimler,
lansman tarihleri gibi gesitli yéntemlerle kendi solo reklamlarinizi
olusturarak bundan faydalanabilirsiniz.

Satis Ortakhg: Pazarlamasi: Eger kendi iriin veya hizmetleriniz
yoksa, her zaman baska birinin irin veya hizmetlerini satmay
deneyebilirsiniz.  Bagli  kurulus pazarlamasi, baska birinin
Urinlerini satip bu satislardan komisyon almayi igerdigi igin
olduk¢a basit bir ygntemdir.
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E-POSTA METIN YAZARLIGI

E-posta Metin Yazarhg:

Konu Satirini Etkili Kilin: Bir sonraki konu satirinizi secerken dikkate

E-posta metin almaniz gereken bazi faktérler bulunmaktadir:

yazarhiginda en

biyiik hata,  Uzunluk: Calismalar, alti ila on kelime arasindaki kisa konu
hedef kitlenin satirlarinin en iyi agilma oranlarina sahip oldugunu gésteriyor.
Bu, ¢ogu insanin e-postalar mobil cihazlarda okudugu
gercegiyle ilgili olabilir. Konu satirinizin uzun olmasi, tarayicida
iyi gérinebilir ancak mobil kullanicilar icerigin  tamamini
géremeyebilir ve bu nedenle tiklamayabilirler.

ihtiyaclarini géz
ardi etmektir.
Kisisellestirilme
mis icerikler,
etkisiz 3. Kelime Segimi: Konu satirinizda eylem odakli kelimeler
kullanmak énemlidir. Abonelerin, e-postayi agmadan énce neler
yapmalar gerektigini anlamalarina yardimei olur. "Hemen
harekete gecin", "bunu hak ettiniz" veya "kagirmayin" gibi
ifadelerle aciliyet hissi yaratabilirsiniz

kampanyalara
neden olur.

4. Kisisellestirme: "Kime" ve "kimden" alanlarinda gercek
kisilerin adlarini kullanmak, daha yﬂksel( acilma oranlarina yo|

acabilir. E-posta, kisisel bir iletisim aracidir; bu nedenle gergek
bir kisi adindan ge|en bir e-posta gérmek, okuyucu|ar icin daha
cekici olacaktrr.
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E-posta konu
satirlarini etkin
hale getirme
konusunda
yapilan en
biyik hata, ilgi
cekici ve
aciklayic
bashklar
olusturmamaktir.
Dikkat
cekmeyen veya
belirsiz basliklar
e-postalarin géz
ardi edilmesine
neden olur.

-

BAZ

GIRISIM

E-POSTA METIN YAZARLIGI

E-posta Konu Satirlarini Etkin Hale Getirme ipuglan

« Onizleme metnini unutmayin: Séz verdiginiz seyi baslkta vaat

ettiyseniz, bu vaadi &énizleme metninde yerine getirmek

dnemlidir.

Kisisellestirin: Heyecan verici bilgileri paylagin ve istediklerinizi
net bir sekilde acgiklayin.

iletisimi Surdirin: E-posta, dogasi geregi ozel ve kisisel bir
iletisim aracidir. Okuyuculariniza kisisel bir yaklasim benimsemek,
iletisiminizin daha etkili olmasini saglar.

Endistri Argosundan Kaginin: Sizin sektériniz hakkindaki derin
bilginizi géstermek icin yazmiyorsunuz. Karmasik terimlerden
kaginin ve gercek insanlarin anlayabilecegi dil kullanin.

Kelimelerinizi lyi Segin: Konusma tonunuza uygun olarak, e-
posta metni iginde "siz" ve "sizin" kelimelerini bolca kullanin.
Béylece okuyucularinizin  e-postanin  onlarla ilgilendigini
anlamalarini saglarsiniz.

Kisa ve Oz Olun: Dogrudan konuya odaklanin. Abonelerinize ne
sunabilecegdinizi, nasil yardimei olabileceginizi ve onlardan ne
yapmalarini istediginizi net bir sekilde ifade edin.

Alakali icerik Saglayin: Abone listenizi gecmis tercihlerine,
demografik ézelliklere ve ilgi alanlarina gére segmentlere ayirin.
Hedef  kitlenizi  tanimak, e-posta  metni  yazimini
kolaylastiracaktir.

Basit Bir Harekete Gegirici Ekleyin: Metninizi basit tutun ve
okuyucularinizin ne yapmasini istediginizi belirten net bir cagriya
sahip olun. Kompliceliklere girmeyin; okuyucularinizin vakti

kisithdir.
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E-POSTA PAZARLAMADA KAMPANYA

E-posta
pazarlamada

kampanya

konusunda
yapilan en
biyik hata,
hedef kitleyi
dogru sekilde
belirlemeden
veya
segmentleme-
den goénderi
yapmaktir.

-

BAZ

GIRISIM

e

Kampanya

« Trafik Artinci E-posta Pazarlama Kampanyalari: Web sitenizin

sayfalarina daha fazla tiklama ¢ekme. Bu, sadece yénlendirme
trafiginizi artirmakla kalmaz, ayni zamanda zaten ilgi géstermis
ziyaretgileri de sitenize gekerek harekete gegme olasiliklarini
artirir.

Farkindalik Yaratici E-posta Pazarlama Kampanyalar: E-
posta listenize katilan herkesin hemen satin alma karari vermesi
beklenemez. Onlara en uygun egitici icerikleri sunarak
akillarinda  kalmanizi  saglamak icin e-posta pazarlamayi
kullanabilirsiniz.

Besleyici E-posta Pazarlama Kampanyalarini Yénlendirin: Bu
e-postalarda, alicillari satin almaya davet etmek icin daha
dogrudan olabilirsiniz. "Hemen alisveris yapin", "Hemen satin
alin" veya "Sepete Ekle" gibi alisverise yénlendiren mesajlar
ekleyebilirsiniz.

Gelir Artirici E-posta Pazarlama Kampanyalari: Mevcut
misterileriniz icin ek Urinler veya hizmetler tanitarak satislar
artirabileceginiz e-posta pazarlama kampanyalari
olusturabilirsiniz. Ayrica, satin alma asamasinda olan potansiyel
misterileri  hedefleyerek  satis  dénisimi  saglayacak
kampanyalar da olusturabilirsiniz.
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E-POSTA PAZARLAMADA SEGMENTASYON

E-posta
pazarlamada
segmentasyon
konusunda
yapilan en
biyik hata,
yetersiz veya
hatali veri
kullanmaktir.
Yanlis
gruplandirma
veya eksik
bilgilerle
yapilan
segmentasyon,
mesajlarin
yanlis kisilere
vlagsmasina
neden olur.

i

BAZ

GIRISIM

Segmentasyon

Demografi: Yas, cinsiyet, sirket pozisyonu ve gelir dizeyi, bir
kisinin ihtiyaglan ve ilgi alanlar hakkinda size birgok bilgi
verebilir,

Anket veya Test Sonuglari: Demografiye gére segmentlere
ayirmanin en basit yollarindan biri web sitenizin formlaridir.

E-posta Etkilesimi: Listelerinizi bslimlere ayirmanin bir baska
basit yolu da e-posta etkilesim istatistiklerinize bakmaktir.

Cografi alan: Cografi b6|geye gbre segmentasyon, ozellikle
konumun satin alma kararlarini boyik slcide etkiledigi isletmeler
icin degerli bir aragtir.

Gecmis Satin Alma islemleri: Uygulamasi kolay bir diger e-
posta segmentasyon stratejisi, gecmis satin alma islemlerine
bakmaktir.

Harcanan Tutar: Yiksek ve disik maliyetli bir dizi orin
satiyorsaniz  harcanan miktar mikemmel bir segmentasyon
stratejisi olabilir

Satis Hunisindeki Pozisyon: Ayrica hedef kitlenizin satig hunisinin
neresinde olduguna bagli olarak misterilerinizi segmentlere
ayirabilirsiniz.

Web Sitesi Davramisi: Web sitesi davranisini takip etmek,
ziyaretgilerin ilgi alanlari hakkinda daha fazla bilgi edinmenin

baska bir basit yoludur.
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Segmentasyon,
hedef kitleye
ozel icerik
sunarak misteri
memnuniyetini
artirir, déniisim
oranlarini
yikseltir ve
maliyetleri
disirerek
pazarlama
bitcesini
verimli

kullanmay:

GIRISIM

« Son Satin Almadan Bu Yana Gegen Siire: Onlari iki ana gruba
ayirin:

1.S1k Ahcilar: Bir marka, en sadik olanlan segmentlere ayirarak
yalnizca tekrar satin alimlar tesvik etmekle kalmaz, ayni
zamanda en iyi misterileriyle iliskileri de gelistirir.

2.Bir Kerelik Misteriler: Bu grup alti ay énce irinlerinizden birini
aldi ama iade etmedi. Ya da belki eskiden sik aliciydilar ama
sebekeden distiler.

« Kisisel ilgi alanlan: Bu taktik biraz daha ileri dizeydedir ancak
dogru araglarla yapilmasi yine de oldukga basittir.

« Terk Edilmis Alisveris Sepetleri: Bu, daha az belirgin bir e-posta
segmentasyon stratejisi olabilir, ancak neden misterilerinizi
aligveris sepetini terk ederek hedeflemiyorsunuz?

« Is Rolleri (B2B igin): Musterilerinizi is rollerine gére segmentlere
ayirarak mesajlarinizi belirli bir hedef kitlenin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde kolayca kisisellestirebilirsiniz.

« Giris noktasi: Giris noktalari, bir misterinin markaniz veya
hizmetinizle ilk etkilesime gegme bigimini ifade eder.

« Satin alim gegmisi: Satin alma gegmisini gérintileyerek sunlari
anlayabilirsiniz:

1.misterilerinizin istedigi

2.en sik satin aliyorlar

3.ihtiyag duyabilecekleri aksesuarlar/tekrar satin almalar
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E-POSTA PAZARLAMADA OTOMASYON

\

E-posta
pazarlamada
otomasyon
konusunda
yapilan en
biyik hata,
otomasyonun
asiri
kullanimidir.
Otomasyonun

dogru

zamanlamayla
dengelenmeme
si, abonelerin
spam
hissetmelerine
ve ilgilerini
kaybetmelerine
yol acabilir.

GIRISIM

N
o,

Otomasyon

E-posta Otomasyonunu Secme Sireci: Uygun otomasyon
platformunu arastirarak secim yapma adimlarini igerir.

E-posta  Kampanyalarinizin =~ Hedef  Kitlesini  Belirleme:
Kampanyanizin ulasmak istedigi kesimi belirleyerek etkil;
iletisim kurmayr amaglar.

E-posta Kampanyanizin Amaglarini Tanimlama: Kampanyanizin
neyi basarmayi hedefledigini belirler.

Kayit Kriterlerini Ayarlama Adimlari:  Otomasyonun hangi
kosullarda ¢alisacagini belirleyerek sireci optimize eder.

Otomasyonlastirilacak Is Akislarini Belirleme: Hangi sireglerin
otomasyona gecirilecegini belirler, verimliligi artirir.

E-posta Kampanya Elemanlarini Olusturma: Kampanya icin
gerekli e-posta icerigini ve unsurlarini olusturur.

E-posta Otomasyon Kurulumunu Gézden Gegirme ve Gerekirse
Test Etme: Ayarlarin  dogru oldugunu kontrol ederek
gerektiginde test eder.

E-posta Otomasyon Is Akisini Aktif Hale Getirme ve Gelismeler
lzleme: Otomasyonu baslatarak performansi  gézlemleyip
gelistirmeyi saglar.

posta Otomasyonunun Avantajlar::

Daha Akici s Sirecleri

Ustin Misteri Deneyimi

lyilestirilmis E-posta Segmentasyonu
Daha Az Hata
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E-posta Pazarlama i¢in 100'den Fazla Bilgi istemi

« Etkili bir e-posta pazarlama stratejisi olusturmak igin en iyi uygulamalar nelerdir?
« E-posta abone listemi organik olarak nasil biyitebilirim?

« Potansiyel misteri olusturmak icin hangi tir e-posta kampanyalar en etkilidir?

e Etkilesimi artirmak igin e-posta pazarlamami nasil kisisellestirebilirim?

« E-posta agilma oranlarini iyilestirmeye yénelik bazi etkili konu satirlari nelerdir?
» E-postaicerigimi mobil cihazlar igin nasil optimize edebilirim?

» E-posta pazar|amasmda izlemem gereken temel 8lgimler nelerdir?

e E-postalarin hemen ¢ikma oranlarini nasil azaltabilirim?

« E-posta abone listemi bélimlere ayirmanin bazi etkili yollar nelerdir?

« Abonelerime ne siklikla e-posta gondermeliyim?

« Gérsel olarak cekici e-postalar tasarlamak icin en iyi uygulamalar nelerdir?

« E-posta kampanyalarimi optimize etmek icin A/B testini nasil kullanabilirim?

QORT 4 « Aktif olmayan aboneleri yeniden etkilesime gecirmek icin bazi
etkili stratejiler nelerdir?

-

BAZ

GIRISIM

* E-posta pazarlamamda kullanici tarafindan olusturulan

¢
z
-
o
- icerikten nasil yqrqr|anabi|irim?
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E-postayla pazarlamaya yénelik yasal gereksinimler ve en iyi uygulamalar
nelerdir?

Potansiyel misterileri gelistirmek ve onlar satis hunisine tasimak icin e-posta
pazarlamayi nasil kullanabilirim?

E-posta aboneligi iptallerini azaltmak icin bazi etkili stratejiler nelerdir?
Sosyal medyayi e-posta pazarlama ¢abalarima nasil entegre edebilirim?

E—posta pazar|c1mc15|ndc1 hique anlatimini  kullanmanin  bazi  etkili yo||c1r|
nelerdir?

E-posta pazarlama kampanyalarimi kolaylastirmak icin otomasyondan nasi
yararlanabilirim?

E-posta teslim edilebilirligini artirmaya yénelik bazi etkili stratejiler nelerdir?
Blogumu veya icerigimi tanitmak igin e-posta pazarlamasini nasil kullanabilirim?

E-postalarda etkili harekete gecirici mesaj digmeleri tasarlamak icin en iyi
vygulamalar nelerdir?

Kisisellestirme belirteclerini e-posta kampanyalarimda nasil kullanabilirim?
« E-posta abonelerini igerigimi paylasmaya tesvik etmenin bazi
etkili yollari nelerdir?

« E-posta pazarlamami farkli misteri segmentleri icin nast
optimize edebilirim?

GIRISIM
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E-posta yoluyla ek satis ve gcapraz satis icin bazi etkili stratejiler nelerdir?

Etkinlikleri veya web seminerlerini tanitmak icin e-posta pazarlamasini nasi
kullanabilirim?

Yeni e-posta aboneleri kazanmak icin bazi etkili stratejiler nelerdir?

Misteri geri bildirimlerini ve iggérilerini toplamak icin e-posta pazarlamayi nasil
kullanabilirim?

E-posta kampanyalarinda dinamik igerigi kullanmanin bazi etkili yollari nelerdir?

Daha yiksek tiklama oranlar icin e-posta kampanyalarimi nasil optimize
edebilirim?

Tatil sezonlarinda e-posta pazarlamasindan yararlanmak igin  bazi etkil;
stratejiler nelerdir?

Terk edilmis aligveris sepetlerini kurtarmak icin e-posta pazarlamayi nasi
kullanabilirim?

E-posta kampanyalarinda misteri referanslarini kullanmanin bazi etkili yollar
nelerdir?

Web siteme veya acilis sayfalarima trafik cekmek icin e-posta pazarlamayi nasil
kullanabilirim?

« Misteri sadakati olusturmak amaciyla e-posta pazarlamasini
kullanmanin etkili stratejilerinden bazilari nelerdir?

« Yeni irin lansmanlarini tanitmak igin e-posta pazarlamasini

GIRISIM nasil kullanabilirim?
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E-posta listemi misteri davranisina gére bélimlere ayirmanin bazi etkili yollari
nelerdir?

Ozel teklifler ve indirimler saglamak icin e-posta pazarlamayr nasi
kullanabilirim?

llgi cekici e-posta bilteni igerigi olusturmaya yénelik bazi etkili stratejiler
nelerdir?

Hareketsiz musterileri yeniden etkinlestirmek igin e-posta pazarlamayi nasi
kullanabilirim?

E-posta kampanyalarinda misteri verilerinden yararlanmanin bazi etkili yollar
nelerdir?

Diger kanallardan elde edilen potansiyel misterileri tesvik etmek icin e-posta
pazarlamayi nasil kullanabilirim?

llgi cekici karsilama e-postalar olusturmak igin bazi etkili stratejiler nelerdir?

Yénlendirme programlarini  tanitmak icin  e-posta pazarlamasini  nasil
kullanabilirim?

E-posta kampanyalarinda aciliyet ve kithgr kullanmanin bazi etkili yollar:
nelerdir? « Daha iyi gelen kutusu yerlesimi igin e-posta pazarlamami nasil

optimize edebilirim?

« B2B baglamlarinda e-posta pazarlamasini kullanmaya yénelik
bazi etkili stratejiler nelerdir?
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E-POSTA PAZARLAMADA DERINLESME

l \ »
\ b |

« Musteri yorumlarini ve derecelendirmelerini toplamak igin e-posta pazarlamay:
nasil kullanabilirim?

« E-posta kampanyalarinda etkilesimli 6geleri kullanmanin bazi etkili yollar
nelerdir?

« Misteri basan  &ykilerini  sergilemek icin e-posta pazarlamayr nas
kullanabilirim?

e E-ticarette e-posta pazarlamasini kullanmak igin bazi etkili stratejiler nelerdir?

« Daha y'Ul(sek dénisim oranlar icin e-posta |(c1mpc1nyc1|c1r|m| nasi| optimize
edebilirim?

e E-posta pazarlamasinda oyunlastirmayi kullanmanin bazi etkili yollari nelerdir?

« Sezonluk teklifleri ve promosyonlari tanitmak igin e-posta pazarlamasini nasil
kullanabilirim?

o ilgi cekici e-posta konu satirlari olusturmaya yénelik bazi etkili stratejiler
nelerdir?

« Misterileri  Grinlerim  veya hizmetlerim  hakkinda egitmek icin e-posta
pazarlamayi nasil kullanabilirim?

« E-posta kampanyalarinda sosyal kaniti kullanmanin bazi etkili yollari nelerdir?

« E-posta pazarlamami misteri satin alma gegmisine gére nasil

kisisellestirebilirim?

« Etkin olmayan musterileri kurtarmak icin e-posta pazarlamasini
GIRISIM kullanmanin bazi etkili stratejileri nelerdir?
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E-POSTA PAZARLAMADA DERINLESME

l \ »
\ b |

e icerik pazarlamasindan elde edilen olasi satislari artirmak igin e-posta
pazarlamasini nasil kullanabilirim?

 E-posta kampanyalarinda misteri segmentasyonunu kullanmanin bazi  etkil;
yollari nelerdir?

e Farkli e-posta istemcilerinde daha iyi e-posta sunumu icin e-posta pazarlamami
nasil optimize edebilirim?

« Kar amaci gitmeyen sektérde e-posta pazarlamasini kullanmaya yénelik bazi
etkili stratejiler nelerdir?

« Misteri sadakat programlarini tanitmak icin e-posta pazarlamasini nasi
kullanabilirim?

« E-posta kampanyalarinda mizahi kullanmanin bazi etkili yollar nelerdir?

« Misteri memnuniyeti hakkinda geri bildirim toplamak icin e-posta pazarlamay:
nasil kullanabilirim?

« Belirli sektorleri hedeflemek icin e-posta pazarlamasini kullanmanin bazi etkil;
stratejileri nelerdir?

« Daha yiksek e-posta tiklama-agma oranlari icin e-posta kampanyalarimi nasil
optimize edebilirim?

« E-posta pazarlamasinda davranissal tetikleyicileri kullanmanin

QORT 4 bazi etkili yollar nelerdir?

<
7
-
(o)
~

« Icerik yikseltmelerini veya potansiyel misteri miknatislarini
tanitmak igin e-posta pazarlamasini nasil kullanabilirim?

-

BAZ

GIRISIM
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E-POSTA PAZARLAMADA DERINLESME

l \ »
\ b |

« Musteri yénlendirmeleri olusturmak igin e-posta pazarlamasini kullanmanin baz
etkili stratejileri nelerdir?

« E-posta pazarlamami cografi konuma gére nasil kisisellestirebilirim?

 E-posta kampanyalarinda misteri anketlerini kullanmanin bazi etkili yollari
nelerdir?

« Sinirl sireli teklifleri ve flas satislari tanitmak icin e-posta pazarlamayi nasi
kullanabilirim?

« Egitim sektérinde e-posta pazar|qm0.sm| |(u||c1nmc1yc1 y(:')ne|i|( bazi etkili
stratejiler nelerdir?

« Daha iyi e-posta okunabilirligi ve taranabilirligi icin e-posta kampanyalarimi
nasil optimize edebilirim?

e E-posta pazarlamasinda sosyal medya entegrasyonunu kullanmanin bazi etkili
yollari nelerdir?

« Web seminerlerini veya cevrimici etkinlikleri tanitmak icin e-posta pazarlamasini
nasil kullanabilirim?

« Konaklama sektérinde e-posta pazarlamasini kullanmaya yénelik bazi etkili
stratejiler nelerdir?

« E-posta pazarlamami misteri tercihlerine gére nasil

¢ORT 4, kisisellestirebilirim?

<
7
-
(o)
~

« E-posta kampanyalarinda hikaye anlatimini kullanmanin bazi
etkili yollari nelerdir?

-

BAZ

GIRISIM

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




E-POSTA PAZARLAMADA DERINLESME

l \ »
\ b |

« Misteri geri bildirimlerini ve referanslarini  tesvik etmek igin e-posta
pazarlamasini nasil kullanabilirim?

« Finans sektérinde e-posta pazarlamasini  kullanmaya yénelik bazi  etkil;
stratejiler nelerdir?

« Daha iyi e-posta aboneliginden ¢ikma oranlar igin e-posta kampanyalarimi
nasil optimize edebilirim?

« E-posta pazarlamasinda misteri sadakati verilerini kullanmanin bazi etkili yollar:
nelerdir?

« Sezonluk veya tatil hediyesi rehberlerini tanitmak icin e-posta pazarlamayi nasil
kullanabilirim?

« Fitness ve saglikli yasam sektérinde e-posta pazarlamasini kullanmaya yénelik
bazi etkili stratejiler nelerdir?

« E-posta pazarlamami misteri demografisine gére nasil kisisellestirebilirim?

e E-posta kampanyalarinda GIF'leri veya animasyonlari kullanmanin bazi etkil;
yollari nelerdir?

« Urin veya hizmet iyilestirmelerine iliskin 6ngéri toplamak icin e-posta
pazarlamayi nasil kullanabilirim?

« Emlak sektérinde e-posta pazarlamasini kullanmak igin baz
etkili stratejiler nelerdir?

« Farkli cihazlarda daha iyi e-posta etkilesimi saglamak icin e-

posta kampanyalarimi nasil optimize edebilirim?
GIRISIM
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E-POSTA PAZARLAMADA DERINLESME

l \ »
\ b |

« E-posta pazarlamasinda etkileyici ortakliklarini kullanmanin bazi etkili yollar:
nelerdir?

« Misteri vaka calismalarini veya basari éykilerini tanitmak icin  e-posta
pazarlamayi nasil kullanabilirim?

« Seyahat ve turizm endistrisinde e-posta pazarlamasini kullanmaya yénelik bazi
etkili stratejiler nelerdir?

« E-posta pazarlamami misteri satin alma sikligina gére nasil kisisellestirebilirim?

» E-posta l(qmpanyqlarmda etkilesimli anketleri veya yo|<|c1mc1|c1r| kullanmanin
bazi etkili yollari nelerdir?

« Misteri hizmetleri deneyimleri hakkinda geri bildirim toplamak igin e-posta
pazarlamayi nasil kullanabilirim?

« Mobil cihazlarda daha iyi e-posta etkilesimi icin e-posta pazarlamami nasi
optimize edebilirim?

« E-posta kampanyalarinda segmentasyon ve kisisellestirmeyi bir arada
kullanmanin bazi etkili yollar nelerdir?

« Hedefli e-posta kampanyalar olusturmak icin kullanici davranisi verilerinden
nasil yararlanabilirim?

« Potansiyel misterileri satis dénisimlerine dénistirmek igin e-
posta pazarlamasini kullanmanin etkili stratejilerinden bazilar
nelerdir?

 Musteriyi elde tutmay tesvik etmek ve misteri kaybini azaltmak
icin e-posta pazarlamasini nasil kullanabilirim?

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




BAZ
Girisim

lhracat Mentorunuz BAZ
Girisim, kiresel pazarlari
kazanmada devlet
destekleri, dijital
pazarlama ve ihracat
danismanligiyla yaninizda.

bazgirisim.com

e +90 312 418 46 58



