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lhracat Mentorunuz

Kuresel pazarlan kazanmada devlet destekleri,
dijital pazarlama ve ihracat danismanligiyla
aninizdayiz.
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ISLETMENIZ EN COK NEYE

ISLE K
Devlet IHTIYAC DUYUYOR?

Destekleri is| -
Isletmelerin

« %15'i devlet destekleri,
« %35'i dijital pazarlama,
Fazariama -  %55'i dis ticaret

Dis Ticaret Dijital

konusunda destege ihtiyag
duyuyor.

BIZI TANIYIN

il

lhracat Mentorunuz BAZ Girisim 2021 yilinda Ankara'da BAZ

GIRISIM

ilkemiz firmalarina kiresel pazarlar kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama ve ihracat danismanhg:
hizmetleri sunmak izere kurulmustur.
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Sevgili Ihracateilar,

Baz Girisim Ihracat Danismanlik Sirketi olarak is dinyasinin hizla degisen ve
gelisen dinamiklerine ayak uydurmak ve basariya giden yolda size rehberlik
etmek amaciyla bu Is Ingilizcesi Rehberi'ni hazirladik.

Kiresellesen dinyada, is yapma sekilleri ve iletisim yontemleri sirekli olarak
evrilmektedir. Bu rehber, uluslararasi arenada basarili olabilmeniz icin
gereldi olan temel ingi|izce becerilerini |(c1psc1mc1|<tc1dtr. lhracat sirecinde
karsilasabileceginiz temel terimlerden, e-posta yazimi ve toplantilar gibi
pratik is iletisimi konularina kadar genis bir yelpazeyi kucaklamaktadir.

Bu rehberin sizin icin degerli bir kaynak olacagini umuyoruz. Is dinyasinda
saglam adimlar atmanizi, uvluslararasi pazarda kendinizi ifade etmenizi ve
basariya giden yolda en iyi sekilde ilerlemenizi diliyoruz.

lhracat yolculugunuzda basarilar dileriz.

Abdullah Oskay
Baz Girisim Kurucusu L

BAZ

GIRISIM
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IT'S TIME
TO LEARN

ENGLISH!

IS INGILIZCESI TEMELLERI

1.Is ingilizcesi Temelleri

Is ingi|izcesi, ihracat yapan sirketler icin kritik bir éneme sahiptir. Bu beceri seti,
uluslararasi is dinyasinda etkili iletisim kurmanin temelini olusturur. Is ingilizcesi
asagidaki sekillerde firmalara ve temsilcilerine avantajlar saglar.

« s gérismelerinde dogru terimlerin ve ifadelerin kullanilmasi, is sireclerinin dizgin
islemesini saglar.

o Uluslararasi ticarette gerekli olan belgelerin dogru bir sekilde hazirlanmasinda
hayati bir rol oynar.

. s ingi|izcesine hakim olan sirketler, kiresel pazar|ara daha etkin bir sekilde erisebilir
ve is 0rtc1k|c1r|y|c1 daha |<0|c1y iletisim kurabilir.

. s ingi|izcesi uluslararasi anlagmalarin ve sézlesmelerin dog‘jru bir sekilde anlasiimasini
saglar.

» Is Ingilizcesi, profesyonellik ve givenilirlik izlenimi birakarak isletmelerin uluslararas:
alanda daha iddiali olmalarini sag|c1r.

Kisacas! Is ingi[izcesi, ihracat yapan sirketlerin basarisi icin en temel faktérlerden biridir.

2.Temel is ingilizcesi Terimleri ve ifadeleri

Greetings and Introductions (Selamlasma ve Tanisma)
+ Hello: Merhaba
+ Good morning: Ginaydin
+ Nice to meet you: Tanistigimiza memnun oldum
» How are you?: Nasilsiniz?
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TEMEL i$ INGILIZCESi TERIM VE iFADELERI

Meetings (Toplantilar)
e Agenda: Gindem
« Minutes: Toplanti tutanaklari
e Action items: Eylem maddeleri
e Presentation: Sunum

Emails (E-postalar)
e Subject: Konu
o Attachment: Ek
 Regards: Saygilar
« CC (Carbon Copy): Bilgi

Telephoning (Telefonla Gérigsme)
« Hold on, please: Litfen bekleyin.
« Could you please repeat that?: Litfen tekrar eder misiniz?
o I'll connect you: Sizi bagliyorum.

Negotiations (Mizakereler)
« Terms and conditions: Sartlar ve kosullar
o Offer: Teklif
« Counteroffer: Karsi teklif
« Agreement: Anlasma

Presentations (Sunumlar)
e Introduction: Giris
« Main points: Ana noktalar
e Visual aids: Gérsel yardimcilar
e Q&A (Questions and Answers): Soru ve Cevaplar
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TEMEL i$ iINGILIZCESIi TERIM VE iFADELERI

Business Correspondence (is Yazismalar)
« Dear Sir/Madam: Sayin Bay/Bayan
« Sincerely: Saygilarimla
« Encl. (Enclosure): Ek

* Inquiry: Sorusturma

Sales and Marketing (Satis ve Pazarlama)
* Target audience: Hedef kitle
« ROI (Return on Investment): Yatirimin Geri Dénisi
* Branding: Marka olusturma
« Market research: Pazar arastirmasi

Finance and Accounting (Finans ve Muhasebe)
« Budget: Bitge

« Revenue: Gelir

e Expenses: Giderler

« Balance sheet: Bilango

Human Resources (insan Kaynaklar)
« CV (Curriculum Vitae): Ozgecmis
» Job description: Is tanimi
* Performance review: Performans degerlendirmesi
* Recruitment: Ise alma
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IS INGILI

3.ls Ingilizcesinde Yazili Iletigim

Is ingilizcesinde yazili iletisim, is dinyasinda metinler, belgeler ve yazili dokimanlar
aracihigiyla bilgi aligverisi yapma sirecidir. Bu tir iletisim, e-postalar, raporlar, is
mektuplari, sézlesmeler, sunumlar ve diger yazili materyaller araciligiyla gergeklesir.

Yazili iletisim birgok agidan fayda saglar.

« Bilgi iletisimi: Yazili iletisim, is dinyasinda bilgilerin belgelenmesi, paylasilmasi ve
saklanmasi icin énemlidir.

« Resmi iletisim: is dinyasinda, resmi belgeler, sézlesmeler ve is mektuplar gibi
yazili materyaller resmi bir sekilde dizenlenir ve imzalanir.

 Netlik ve Dogruluk: Yazli iletisim, mesajin net, kesin ve dogru bir sekilde
iletilmesini saglar.

« Dokimantasyon: Is faaliyetleri ve kararlari yazili olarak belgelenir. Bu belgeler,
ileride referans olabilecek sekilde saklanir.

o Uzak iletisim: Is ingilizcesinde yazili iletisim, cografi olarak uzak olan ekip tyeleri
veya is ortaklar arasinda etkili bir iletisim aracidir.

 Hizli Yanit: E-postalar ve diger yazili iletisim araclari, hizli bir sekilde yanit verme
ve iletisimi sirdirme olanagi saglar. ,

« Kanit ve Givence: Yazili iletisim, yapilan anlasmalarin ve kararlarin belgelendigi

bir kanit sunar.
Yazil iletisim becerileri, is dUnyasmdo. basarili olmak igin kritik bir unsurdur. iyi bir

yazili iletisim, profesyonellik ve givenilirlik izlenimi birakir ve is iliskilerinin
giclenmesine katkida bulunur.

4.is Raporlari ve Dokiimantasyon

Rapor hazirlama ve yazismalarda asagidaki ibareleri kullanmaniz profesyonel bir
gérinim katacaktir.
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Rapor Girisi (Report Introduction):

* | am pleased to present... (Memnuniyetle sunarim...)

« The purpose of this report is... (Bu raporun amaci...)

« This report provides an overview of.. (Bu rapor, ../nin genel bir &zetini
sunmaktadir.)

« The following report outlines... (Asagidaki rapor ...t taslagini cizmektedir.)

Sonuglar Ozetleme (Summarizing Results):
« In summary... (Ozetle...)
+ Overall, it can be concluded that... (Genel olarak su sonuglara varilabilir...)
« To summarize the findings... (Bulgular ézetlemek igin...)
« The results indicate that... (Sonuglar, ...1 géstermektedir...)

Veri Sunumu (Presenting Data):
* According to the data... (Verilere gére...)
+ The graph/table/chart illustrates... (Grafik /Tablo /Cizelge, ...1 géstermektedir...)
+ From the data presented...
« Itis evident from the figures... (Sekillerden agik¢a gérilmektedir ki...)

Trendleri Belirtme (Stating Trends):

« There has been a steady increase/decrease in... (...

!

surekli bir artis/azalma
yasanmistir.)

« The trend indicates a significant growth/decline... (Trend, 6énemli bir
biyimeyi/azalmayi isaret etmektedir.)

+ Over the past [time period], there has been a noticeable change in... (Gecen
[zaman dilimi] icinde belirgin bir degisiklik yasanmistir...)
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Sonuglara Yorum Eklemek (Adding Interpretations):
« This suggests that... (By, ...1 8nermektedir.)
« It can be inferred that... (Su sonuc cikanlabilir ki...)
« This may be attributed to... (Bunun, ...'ya dayandirilmasi mimkindir.)
+ The data implies that...(Veri, ...1 ima etmektedir.)

Oneriler ve lyilestirmeler (Recommendations and Improvements):
» Based on the findings, it is recommended that.. (Bulgulara dayanarak
énerilmektedir ki...)
« In order to improve [aspect], it is advisable to... (iyilestirmek icin &nerilir ki...)
+ One possible solution could be... (Bir olasi ¢ézim, ... olabilir.)
+ To address this issue, it is suggested that... (Bu sorunu ele almak icin &nerilir ki...)

Aksiyon Planlar (Action Plans):
+ The next step is to...( Bir sonraki adim, .../dir.)
+ In order to implement these changes... (Bu degisikleri uygulamak icin...)
« It is essential to take action on... (... izerinden aksiyon almak ¢ok &nemlidir.)

« The proposed action plan includes...(Onerilen aksiyon plani, ... igermektedir...)

Raporu Sonlandirma (Concluding the Report):
* In conclusion...(Sonug olarak...)
* To sum up... (Ozetle...)
« Finally, it is important to... (Son olarak énemlidir ki...)
« This report aims to provide insights into....Bu raporun amaci, ../in gérinir

kilinmasini saglamaktir.)
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TOPLANTILAR VE SUNUMLAR

Eki Aciklama (Explaining an Attachment):
« Please find attached...(Ekli olarak bulabilirsiniz...)
« The attached document inc|udes...(E|( belge/rapor, ... icermektedir...)

* Enclos [document/report] for your reference.(Referansiniz icin [belge/rapor]

ekledim.)

Raporu imzalama ve iletisim Bilgileri (Signing off and Contact Information):
« If you have any further questions, please do not hesitate to contact me.(Herhangi
bir ek sorunuz olursa, litfen benimle iletisime gecmekten ¢cekinmeyin.)
« Thank you for your attention to this report.(Bu rapora gésterdiginiz ilgi icin
tesekkir ederim.)
« Sincerely, [Your Name] (Saygilarimla,[Adiniz])
« [Your Position] - [Your Contact Information] ( [Pozisyonunuz] - [iletisim Bilgileriniz] )

5.Toplantilar ve Sunumlar

Is dinyasinda toplantilar ve sunumlar, kararlarin alindigi, projelerin ilerledigi kritik
anlardir. Is Ingilizcesi bilmek, bu sireclerde etkili iletisim saglar, isbirligini artinr ve

bc1§c1r|yc1 gotirdr. Top|ant| ve sunumlarda c1§c1g|dc1ki ibareleri kullanabilirsiniz.

Opening a Meeting (Toplantiyi Baglatma)
« Good morning/afternoon, everyone. (Herkese ginaydin /iyi ginler.)
« I'd like to welcome everyone to the meeting. (Toplantiya katilan herkesi hos

geldiniz demek isterim.)

Introducing Yourself (Kendini Tanitma)
« My name is [Name]| and I'm responsible for [Role]. (Benim adim [isim] ve [Rol]
pozisyonundan sorumluyum.)
« I'min charge of [Department/Project]. ([Departman /Proje] sorumlusuyum.)
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TOPLANTILAR VE SUNUMLAR

Agenda (Gindem)
« Let's move on to the first item on the agenda. (Gindemin ilk maddesine

gecelim.)
« The next point we'll discuss is... (Tartisacagimiz bir sonraki konu...)

Giving a Presentation (Sunum Yapma)
« I'd like to share some slides with you. (Sizinle bazi slaytlar paylasmak isterim.)
« As you can see on the screen... (Ekranda gérdiginiz gibi...)

Asking for Opinions (Gérislerinizi Sorma)
« What are your thoughts on this matter? (Bu konuda disinceleriniz neler?)
 Does anyone have any input to add? (Eklemek isteyen var mi?)

Clarifying Information (Bilgileri Netlestirme)
« Just to clarify... (Sadece netlestirmek icin...)
« Can you elaborate on that point? (Bu konuyu daha fazla agiklar misiniz?)

Handling Questions (Sorulari Yanitlama)
« I'm happy to answer any questions you may have. (Sorularinizi cevaplamaktan
memnuniyet duyarim.)
* Please feel free to ask if anything is unclear. (Eger bir sey anlasiimazsa
sormaktan ¢cekinmeyin litfen.)

Wrapping Up (Sonlandirma)
« To sum up our discussion... (Tartismamizi 6zetlemek gerekirse...)
« Thank you all for your valuable contributions. (Hepinize degerli katkilariniz igin
tesekkir ederim.)
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6.Telefon Gorismeleri ve is Gorismeleri

Telefon gérU§me|eri ve is gérUgme|erinde ku||c1nc1bi|eceginiz bazi Is ingi|izcesi

tabirleri:
Telefon Gérismeleri

« Hello, this is [Your Name] speaking. (Merhaba, ben [isminiz].)

« May | speak with [Person's Name], please? (Litfen [Kisinin Ismi]'yle
gérisebilir miyim?)

« I'm calling regarding [Topic]. (Ben [Konu] ile ilgili ariyorum.)

« Could you please hold for a moment? (Bir an bekler misiniz litfen?)

« I'll transfer your call to [Department/Person]. ([Departman/Kisi]'ye
baglayacagim.)

« Thank you for calling. (Aramaniz icin tesekkir ederim.)

is Gorismeleri

* Nice to meet you. (Sizi tanimak gizel.)

« Thank you for considering my application. (Basvurumu degerlendirdiginiz
icin tesekkir ederim.)

« Could you tell me more about the responsibilities of the role? (Rolin
sorumluluklar hakkinda daha fazla bilgi verebilir misiniz?)

« What is the company's approach to professional development? (Sirketin
profesyonel gelisime yaklasimi nedir?)

« When can | expect to hear back regarding the interview? (Milakat
sonucunu ne zaman bekleyebilirim?)

* I'm excited about the opportunity to work with your team. (Sizin ekibinizle
calisma firsatina ¢cok heyecanliyim.)
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IS INGILIZCESIYLE SOSYAL iLETiSIM

7.Misteri Hizmetleri ve is Arkadaslariyla iletisim

Misteri Hizmetleri

Is dinyasinda misteri memnuniyeti temel bir &nceliktir. Bu
nedenle, mUsteri hizmetlerinde kullanilan etkili ingi|izc:e ifadeler,
olumlu misteri deneyimleri saglamak icin hayati dneme sahiptir.
Iste, bazi érnek cimleler:

« How may | assist you? (Nasil yardimei olabilirim?)

e Thank you for contacting us. (Bizi aradiginiz igin tesekkir
ederiz.)

« Il look into this matter right away. (Bu konuyu hemen
inceleyecegim.)

« Is there anything else | can help you with? (Size baska nasil
yardimer olabilirim?)

« | apologize for any inconvenience. (Herhangi bir rahatsizlik
icin &zor dilerim.)

is Arkadaslaryla iletisim

Profesyonel bir is ortaminda, is arkadaslanyla etkili iletisim
kurmak, projelerin basarili bir sekilde yénetilmesi icin temel bir
gerek|i|i|<tir. Bu nedenle, ingi|izce ifadeler, i§b1r|igi ve verim|i|i§i
artirmak igin  énemlidir.iste, isinize yarayacak bazi 6rnek
cimleler:

« Could you please provide me with an update? (Litfen bana
gincelleme saglar misiniz?)

 let's discuss the details in our meeting. (Detaylar
toplantimizda tartisalim.)

| appreciate your cooperation on this project. (Bu proje
vzerindeki is birliginizi takdir ediyorum.)

« We need to meet our deadline. (Siremizi karsilamamiz
gerekiyor.)

« Please find attached the report for your review. (incelemeniz

icin raporu ekte bulabilirsiniz.)
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KULTUREL FARKLILIKLAR

8.ls Ingilizcesi Kiltirel Farkhiliklar

ig. ingi|izcesi, kiltirel — farkliliklarin goz éninde
bulundurulmasi gereken bir alani kapsar. Her kilturin
kendine &zgi is aliskanliklar, iletisim tarzlar ve
profesyone| etiketleri vardir. C)rneéin, bazi kilturlerde
dogrudan iletisim tercih edilirken, digerlerinde daha
do]ayh bir dil kullanilir. Bu konuda agaéidaki hususlari goz
éninde bulundurmaniz énerilir.

iletisim Stili
« Bazi kiltirlerde, dogrudan ve acik iletisim tercih
edilirken, digerlerinde daha dolayli ve nazik bir dil

kullanilir.

Hitap Sekilleri

o Kimi kiltirlerde daha resmi hitap sekilleri tercih
edilirken, bazilarinda daha samimi ve rahat hitaplar
yaygindir.

Toplanti Dinamikleri
« Toplantilara yaklagim, karar alma sirecleri ve
katilimeilarin rolu kiiltire gére degisebilir.

isyeri Hiyerarsisi
« Bazi kiltirlerde isyerinde hiyerarsi cok belirginken,
digerlerinde daha esnek bir yapi vardir.

Zaman Algisi
« Bazi kiltirlerde zamanin siki bir sekilde takip edilmesi
beklenirken, digerlerinde daha esnek bir zaman
anlayisi vardir.
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Calisma Saatleri

e Calisma saatleri kiltire gére degisebilir ve bazi
kiltirlerde  uzun  calisma  saatleri  beklenirken,
diger|erinc|e daha esnek bir calisma dizeni olabilir.

Karsilama ve ikram

« ls gezilerinde veya toplantilarda, misafirlerin
karsilanma ve agrrlama sekli kiltire gére farkhlik
gosterebilir,

isaretler ve Jestler
e Bazi jestler veya isaretler bir kiltirde olumlu
karsilanirken, digerlerinde yanlis anlagilabilir.

Bu farkhliklar, is ingilizcesi kullanilirken dikkate alinmalidir
cinki koltirel duyarlilik, etkili iletisimin temelidir.

9.Is Yemegi ve Is lliskileri
Is Yemegi ve Is lliskilerinde Kullanilan ingilizce ifadeler:
is Yemegi

« Would you like to join us for lunch /dinner? (Bizimle 8gle
yemegine/aksam yemegine gelmek ister misiniz?)

« I'd be happy to host you for a meal. (Sizleri yemege
davet etmekten mutluluk duyarim.)

 The menu offers a variety of options. (Menide bircok
secenek bulunuyor.)

« May | recommend the chef's special? (Sefin 6nerdigi

spesiyali dnerebilir miyim?)
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I§ INGILIZCESI ICIN ORNEKLER

DAY 4

is iliskileri

It's a pleasure working with you. (Sizinle ¢alismak bir zevk.)

| appreciate your cooperation on this project. (Bu proje izerindeki is birliginizi

takdir ediyorum.)

Let's discuss the details in our meeting. (Detaylar toplantimizda tartisalim.)

Thank you for considering our proposal. (Teklifimizi degerlendirdiginiz igin
tesekkir ederiz.)

Odeme ve Hesaplasma

+ I'll take care of the bill. (Hesabi ben 6deyecegim.)
+ Could we have separate checks, please? (Hesaplar ayri alabilir miyiz litfen?)

Veda ve Tesekkir
+ It was a pleasure meeting you. (Sizinle tanismak bir zevkti.)

+ Thank you for your time and hospitality. (Zamaniniz ve misafirperverliginiz igin
tesekkir ederim.)

10.Is ingilizcesi Ornekler ve Alistirmalar
10.1. Baslangic Dizeyi iletisim igin Ornekler:
Greetings and Introductions (Selamlasma ve Tanisma)
+ Hello, my name is John. (Merhaba, benim adim John.)

+ Nice to meet you. (Sizinle tanistigimiza memnun oldum.)
+ Good morning, how are you? (Ginaydin, nasilsiniz?)
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At the Office (Ofiste)

+ This is my desk. (Bu benim masam.)
+ | work in the sales department. (Satis departmaninda ¢alisiyorum.)

Asking for Information (Bilgi Talebi)

+ Could you please help me? (Litfen bana yardim eder misiniz?)
« What time is the meeting? (Toplanti saat kacta?)

Giving Directions (Yol Tarifi)

+ Go straight, then turn left. (Diz git, sonra sola dén.)
* It's on the second floor. (ikinci katta.)

Talking about Work (is Hakkinda Konusma

+ | have a meeting at 2 PM. (Saat 14:00'te bir toplantim var.)
« We need to finish this report today. (Bu raporu bugUn bitirmemiz gerekiyor.)

Making a Phone Call (Telefon Gériismesi)

+ Hello, may | speak to Mr. Smith? (Merhaba, Bay Smith ile gérisebilir miyim?)
+ Could you please take a message? (Litfen bir mesaj alir misiniz?)

At a Meeting (Toplantida)
« I'd like to present the sales report. (Satis raporunu sunmak istiyorum.)
+ Does anyone have any questions? (Herhangi bir sorusu olan var mi?)
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IS INGILIZCESI ICIN ORNEKLER

Email Correspondence (E-posta Yazismalari)

+ Dear Mr. Johnson, (Sayin Johnson,)
+ Please find the attached file. (Ekteki dosyay bulabilirsiniz.)

Talking about Future Plans (Gelecek Planlar Hakkinda Konusma):

« We're launching a new product next month. (Gelecek ay yeni bir trini piyasaya
sirlyoruz.)

« I'm attending a conference next week. (Gelecek hafta bir konferansa
katiliyorum.)

Giving Thanks and Appreciation (Tesekkir ve Takdir Etme):

« Thank you for your help. (Yardiminiz icin tesekkir ederim.)
« | really appreciate your hard work. (Cabanizi gercekten takdir ediyorum.)

10.2. Orta Dizey iletisim igin Ornekler:
Negotiating (Mizakere)

» We need to find a mutually beneficial solution. (Karsilikli fayda saglayacak bir
¢6zUm bulmamiz gerekiyor.)

« Let's discuss the terms and conditions of the contract. (Sézlesmenin sartlarini ve
kosullarini tartisalim.)

Making Suggestions (Tavsiyelerde Bulunma)

+ Perhaps we should consider a different approach. (Belki farkli bir yaklasim
dusinmeliyiz.)

» Have you thought about implementing a new marketing strategy? (Yeni bir
pazarlama stratejisi uygulamayi disindiniz mi?)
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Making Suggestions (Tavsiyelerde Bulunma)

* Perhaps we should consider a different approach. (Belki farkli bir yaklasim
disinmeliyiz.)

« Have you thought about implementing a new marketing strategy? (Yeni bir
pazarlama stratejisi uygulamayi disindiniz mi?)

Problem Solving (Sorun Cézme)

« Let's identify the root cause of the issue. (Sorunun temel nedenini belirleyelim.)
« We'll need to come up with a contingency plan. (Yedek plan gelistirmemiz
gerekecek.)

Giving Instructions (To.limatlc.r Verme]

« Please ensure all team members are briefed on the project. (Litfen tim ekip
tyelerinin projeye dair bilgilendirildiginden emin olun.)
* Follow the steps outlined in the manual. (Kilavuzda belirtilen adimlar takip

edin.)
Report Analysis (Rapor Analizi)

« The data indicates a positive trend in sales. (Veriler, satislarda olumlu bir egilim
gésteriyor.)

« We should focus on the key metrics outlined in the report. (Raporda belirtilen
anahtar metriklere odaklanmaliyiz.)
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Expressing Concerns (Endiseleri ifade Etme)

* I'm a bit concerned about meeting the deadline. (Siresi yetistirmek konusunda
biraz endiseliyim.)

* We need to address this issue promptly. (Bu sorunu derhal ele almamiz
gerekiyor.)

Discussing Progress (ilerleme Tartisma)
« The project is proceeding according to schedule. (Proje program dabhilinde
ilerliyor.)
« We've encountered a slight delay, but it's manageable. (Hafif bir gecikme
yasadik, ancak yénetilebilir.)
Customer Relations (Musteri iliskileri)
« We value your feedback and strive for customer satisfaction. (Geri bildiriminizi

&nemsiyoruz ve misteri memnuniyeti icin caba sarf ediyoruz.)
« Is there anything else we can assist you with? (Size baska nasil yardimei

olabiliriz?)
10.3. ileri Dizey iletisim icin Ornekler
Contract Negotiation (Sézlesme Mizakeresi)

« We propose a revised clause regarding delivery schedules.
« The parties hereby agree to indemnify and hold harmless each other.
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Financial Analysis (Finansal Analiz)

« The ROI for this quarter exceeded our projections.
« We need to allocate resources more efficiently to optimize profits.

Project Management (Proje Yénetimi)

+ The critical path analysis revealed potential bottlenecks.
+ We must implement agile methodologies to meet the evolving requirements.

Market Research (Pazar Arastirmasi)

 The SWOT analysis identified emerging market opportunities.
+ Consumer behavior trends indicate a shift towards sustainable products.

Legal Matters (Hukuki Konular)

+ We need to review the indemnification clause with our legal team.
« The arbitration process will be initiated in case of disputes.

Technical Discussions (Teknik Tartismalar)

« The IT department is currently deploying a robust cybersecurity solution.
+ The software architecture needs to be scalable for future enhancements.

Strategic Planning (Stratejik Planlama)

e Our long-term vision is to diversify revenue streams through strategic partnerships.
« We aim to solidify our market position through targeted marketing campaigns.
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International Business (Uluslararasi is)

+ The export compliance regulations vary across different jurisdictions.

e Cultural sensitivity is paramount when negotiating with overseas partners.
Crisis Management (Kriz Yénetimi)

+ In the event of a data breach, our incident response plan will be activated.
+ Clear communication channels are crucial during a crisis situation.

Leadership and Management (Liderlik ve Yénetim)
« Effective delegation is key to optimizing team productivity.

+ Leadership development programs are instrumental in grooming future

executives.

11. Is ingilizcesi ileri Dizey Konular

11.1. is ingilizcesi Sézlesmeleri ve Hukuki Metinler

« This Agreement is entered into between [Party A] and [Party B] for the purpose
of... (Bu Anlagma, [Tarafe A] ve [Tarafe B] arasinda... amaglh olarak yapilmistir.)

+ The Parties hereby agree as follows: (Taraflar isbu sekilde anlasmislardir:)
« In the event of a breach of this Agreement, the non-breaching Party shall have

the right to... (Bu Anlagsmanin ihlali durumunda, ihlal edilmeyen Tarafin ... hakki

olacaktir.)
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« This Agreement shall commence on [Start Date| and shall continue in full force

and effect until [End Date] or until terminated by either Party. (Bu Anlasma,
[Baslangic Tarihi] tarihinde baslayacak ve [Bitis Tarihi] tarihine kadar veya
taraflardan  biri tarafindan sonlandirlana  kadar tam etkisiyle devam
edecektir.)

« Notwithstanding any other provision in this Agreement, [specific condition or
exception]. (Bu Anlasmanin diger hikimlerine ragmen, [belirli durum veya
istisnal.)

« The Parties agree to submit any dispute arising out of or in connection with this
Agreement to arbitration. (Taraflar, bu Anlasma'dan kaynaklanan veya bu
Anlasma ile ilgili herhangi bir uyusmazligin tahkime tabi olmasina karar
vermistir.)

« This Agreement may be amended only in writing and signed by both Parties.
(Bu Anlosma sadece yazili olarak ve her iki Taraf¢a imzalandiginda
degistirilebilir.)

« This Agreement constitutes the entire agreement between the Parties and
supersedes all prior agreements and understandings. (Bu Anlasma, Taraflar
arasindaki tim &nceki anlasmalari ve anlayislar iptal ederek tim anlasmayi
olusturur.)

* In witness whereof, the Parties hereto have executed this Agreement as of the
Effective Date. (isbu sahit olmak Uzere, Taraflar isbu Anlasma'yr Isbu
Anlasma'nin Yirirlok Tarihi olarak tarihinde imzalamislardir.)
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11.2. is ingilizcesi Finans ve Ekonomi Terimleri

* Revenue (Ge|ir): A company's total income generated from its normal business

operations.

« Profit (K&r): The financial gain a company makes after all expenses are

deducted.

* Loss (Zarar): The financial deficit that occurs when expenses exceed revenue.

+ Budget (Bitge): A financial plan that outlines projected income and expenses
over a specific period.

+ Investment (Yatinm): Allocating money or resources to a project, venture, or

asset with the expectation of future gains.
+ Interest (Faiz): The cost of borrowing money or the return on investment.

+ Assets (Varliklar): Anything of value owned by a business, including cash,

property, and equipment.

+ Liabilities (Yukimlilikler): Financial obligations or debts a company owes to

external parties.

« Equity (Ozsermaye): The residual interest in the assets of the entity after

deducting liabilities.
+ Cash Flow (Nakit Akisi): The movement of money in and out of a business.

» Financial Statement (Finansal Tablo): Reports that summarize a company's

financial transactions and status.
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Balance Sheet (Bilango): A financial statement that shows a company's assets,

liabilities, and equity at a specific point in time.

Income Statement (Gelir Tablosu): A financial statement that shows a company's

revenues and expenses over a period of time.

Return on Investment (ROI) (Yatinmin Geri Dénisi): A measure of the

profitability of an investment.
Credit (Kredi): The ability to borrow money or buy goods and services on credit.
Debt (Borg): Money owed by a company to external parties.

Market Value (Piyasa DeQeri]: The price at which an asset would trade in a

competitive market.

Inflation (Enflasyon): The rate at which the general level of prices for goods and

services is rising.

Diversification (Cesitlendirme): Spreading investments across different assets to
reduce risk.

Economic Indicator (Ekonomik Gésterge): A statistic that provides insights into
the health of an economy.
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11.3. Dis Ticaret Terimleri

Import (ithalat): Bir ilkenin baska bir tlkeden mal veya hizmet satin almas.
Export (ihracat): Bir ilkenin mal veya hizmetlerini baska bir ilkeye satmasi.

Trade Balance (Ticaret Dengesi): ihracat ve ithalat arasindaki farki gésteren bir

dlcim.
Tariff (Gimrik Tarifesi): ithal edilen mallar Gzerine konulan vergi.

Quota (Kota): Belirli bir malin belirli bir sire icinde ithal edilebilecegi maksimum

miktar.

Trade Agreement (Ticaret Anlasmasi): iki veya daha fazla ilke arasinda ticareti

kolaylastirmak i¢in yapilan anlasma.

Customs (Gimrik): Ulkelerin sinirlarinda mallarin giris ve cikisini denetleyen

devlet kurumu.
Freight (Navlun): Mallarin tasinmasi icin 6denen icret.

Letter of Credit (Akkredi Mektubu): Bir bankanin, ithalatcinin talebi izerine,

ihracatciya belirli bir miktari 6deyecegini taahhit eden belge.
Trade Barrier (Ticaret Engel): Dis ticareti kisitlayan tarife ve tarife disi engeller.

Exchange Rate (Déviz Kuru): iki Glkenin para birimleri arasindaki degisim orani.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




iILERI DUZEY KONULAR

* Incoterms (Teslim Sekilleri): Uluslararasi ticarette kullanilan ve taraflarin

sorumluluklarini be|ir|eyen standart ticaret terimleri.

« Consignment (Konsinye): Mallarin satici tarafindan aliciya génderilmesi, ancak

satis gerceklesene kadar 8deme yapilmamasi.

« Trade Fair (Ticaret Fuari): Firmalarin Urinlerini tanittigi ve potansiyel misterilerle

bulustugu organizasyon.

« Export License (ihracat Lisansi): Bir Grinin yurtdisina satilabilmesi igin gereken

resmi izin.
« Trade Deficit (Ticaret Agigi): ithalatin ihracattan fazla oldugu durum.
« Trade Surplus (Ticaret Fazlasi): ihracatin ithalattan fazla oldugu durum.

« Dumping (Damping): Bir Urinin Uretim maliyetinin altinda bir fiyata yabanci bir

pazarda satilmasi.

« Embargo (Ambargo): Politik veya ekonomik nedenlerle bir ilkeye karsi uygulanan

ticaret yasagi.

« Globalization (Kiresellesme): Dinya genelinde mal, hizmet, bilgi ve kultirin

artan entegrasyonu.
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BAZ
Girisim

Ihracat Mentorunuz BAZ
Girisim, kiresel pazarlari
kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama
ve ihracat dc1n|§mc1n||g|y|a
yaninizda.
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