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lhracat Mentorunuz

Kuresel pazarlan kazanmada devlet destekleri,
dijital pazarlama ve ihracat danismanligiyla
aninizdayiz.
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ISLETMENIZ EN COK NEYE

ISLE K
Devlet IHTIYAC DUYUYOR?

Destekleri is| [l
Isletmelerin

« %15'i devlet destekleri,
« %35'i dijital pazarlama,
Fazariama -  %55'i dis ticaret

Dis Ticaret Dijital

konusunda destege ihtiyag
duyuyor.

BiZI TANIYIN

Ihracat Mentorunuz BAZ Girisim 2021 yilinda Ankara'da
ilkemiz firmalarina kiresel pazarlar kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama ve ihracat danismanhig:
hizmetleri sunmak izere kurulmustur.
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BAZ Girisim olarak, ihracat yapacak olan girisimcilerin, sirketlerin ve
profesyonellerin islerini  kolaylastirmak, dogru adimlarla ilerlemelerini
saglamak amaciyla bu s6zIigi hazirladik. Bu kapsamli sézlik, dis ticaretin
her asamasinda karsilasabileceginiz terimleri anlasilir bir sekilde aciklamay
hedeflemektedir.

Sézligimizde; pazar arastirmasindan  irin  siniflandirmasing,  tasima
belgelerinden gimrik prosedirlerine kadar genis bir yelpazede terimlere
yer verdik.

Bu s6zligin, ihracat sirecinde rehberiniz olmasini ve dis ticaretin karmasik
dinyasinda dogru adimlar atmaniza yardimei olmasini dileriz.

lhracat yolculugunuzda basarilar dileriz.

Abdullah OSKAY
BAZ Girisim Kurucusu
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1.1. Pazar Arastirmasi Terimleri

* Pazar Bslimleme (Market Segmentation): Belirli bir pazarin benzer ézelliklere
sahip gruplara ayrilmasi. Bu gruplar, demografik, cografi, davranissal veya
psikogratfik ézelliklere gére olabilir.

« Hedef Pazar (Target Market): Urinin veya hizmetin en gok hitap etmeyi
amagladig;; demografik, cografi veya davranissal 6zelliklerine gére
siniflandiriimis misteri gruplari.

« Rekabet Analizi (Competitive Analysis): Belirli bir pazardaki ana oyuncularin,
Urinlerin ve hizmetlerin analizi. Mevcut ve potansiyel rakiplerin gicli ve zayif
yc")n|erinin deQer|endiri|mesi.

 Pazar Potansiyeli (Market Potential): Belirli bir pazarda giincel ve gelecekte
de olabilecek olan talep seviyesini belirtir.

« Tiketici Davramiglar (Consumer Behavior): Tiketicilerin alisveris, satin alma ve
Urin tercihi gibi davranislarini inceleyen alan.

» SWOT Analizi: Bir isletmenin veya iriinin, giicli (Strong) ve zayif (Weak) yénleri
ile  karsilastigr  firsatlar  (Opportunities) ve  tehditlerin  (Threats)
degerlendirilmesidir.

e Pazar Trendleri (Market Trends): Belirli bir pazarda, gelecekteki gelismelere
dair ipuclari veren egilimler.

« Tiketici Profili (Consumer Profile): Hedef pazarin demografik, cografi ve
psikogratfik &zelliklerini tanimlayan analiz.

» Misteri Memnuniyeti (Customer Satisfaction): Misterilerin irin veya hizmetle
ilgili ne kadar memnun olduklarini belirten &lcek.

 Pazar Arastirma Yéntemleri (Market Research Methods): Pazar arastirmasi
yaparken kullanilan anket, milakat gibi yéntemler.

 Pazar Payi (Market Share): Belirli bir pazarda bir irin veya hizmetin toplam
satislar icindeki orani.

» Hedef Kitle (Target Audience): Urin veya hizmetin en cok hitap etmeyi
hedefledigi belirli demografik, cografi veya davranissal &zelliklere sahip
musteri gruplari.
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1.2. Hedef Pazar Belirleme Terimleri

Demografik Faktérler: Yas, cinsiyet, gelir dizeyi, egitim seviyesi, meslek gibi
nifus zellikleri.

Cografi Faktorler: Ulke, bslge, sehir gibi cografi bélgelere dayali
hedefleme.

Psikografik Faktérler: Yasam tarzi, degerler, ilgi alanlar, tutumlar gibi
tiketici davranislarina dair ézellikler.

Sosyo-Ekonomik Stati (SES): Gelir, meslek, egitim gibi faktérlere dayali
tuketici gruplart.

Niché Pazar: Sinirli bir hedef kitlesine hitap eden ve spesifik bir trin veya
hizmet sunan pazar segmenti.

Segment Secimi: Potansiyel pazar segmentleri arasindan, irin veya
hizmetinizin en iyi uyustugu veya en biyik firsatlar sunan segmenti belirleme
sureci.

ideal Misteri Profili (ICP - Ideal Customer Profile): Uriin veya hizmetinizin
en uygun oldugu, en degerli misteri tipini tanimlar.

Talep Analizi: Belirli bir pazarda irin veya hizmete olan talebin boyutunu
ve niteliklerini degerlendirme.

Hedef Pazarin Biyikligi: Secilen hedef pazarin toplam potansiyel misteri
sayisl.

Kilit Misteriler (Key Accounts): Sirketiniz igin stratejik éneme sahip, en
degerli musteriler,
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1.3. Pazara Giris Stratejileri Terimleri

lhracat (Exporting): Mal veya hizmetlerin ilke sinirlarini asarak yabanci
pazarlara satilmas.

Ortak Girisim (Joint Venture): iki veya daha fazla sirketin bir araya gelerek
ortak bir is girisiminde bulunmasi.

Franchising: Bir sirketin is modelini ve markasini kullanma hakkini belli bir
sire ve belirli bir bslgede baska bir sirkete aktarmasi.

Dogrudan Yatirm (Direct Investment): Bir sirketin, yabanci bir ilkede bir
isletme veya tesis kurarak dogrudan faaliyette bulunmasi.

Lisanslama (Licensing): Bir sirketin, belirli bir Grinin veya teknolojinin
kullanim hakkini baska bir sirkete vermesi.

Satin Alma (Acquisition): Bir sirketin, hedef pazari veya sirketi satin alarak
pazarda varlik kazanmasi.

Online Pazarlama ve E-Ticaret (Online Marketing and E-Commerce):
Internet Gzerinden iriin veya hizmetlerin tanitimi ve satisi.

Distribitér ve Acenteler (Distributors and Agents): Yabanci pazarda yerel
bir distribitér veya acentenin irinlerinizi satmasi ve pazarlama
faaliyetlerini yiritmesi.

Uretim ve Montaj (Manufacturing and Assembly): Urinlerin, hedef pazarda
montaji veya iretim tesislerinde Uretilmesi.

Stratejik ittifaklar (Strategic Alliances): iki veya daha fazla sirketin, ortak
bir amag igin bir araya gelerek stratejik bir is birligi kurmasi.

Yurtdisi Sube Agma (Opening Overseas Branches): Sirketin, hedef pazarda
kendi ofislerini veya subelerini agarak dogrudan faaliyet géstermesi.
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2.1. Uriin Siniflandirma ve Kodlari (HS Kodlari)

HS Kodu (Harmonized System Code): Uluslararasi Ticaret icin kullanilan ve
dinya genelinde benimsenen bir irin siniflandirma sistemi. Her Urinin
benzersiz bir HS kodu vardir.

Urin Siniflandirmasi:  Bir  irinin  6zelliklerine, kullanim  amaclarina  ve
bilesenlerine gére belirlenen kategorisi.

TARIC Kodu (Tariff Integrated of the European Communities): Avrupa Birligi
ilkelerinde kullanilan ve HS kodlarina dayanan bir irin siniflandirma sistemi.

Ticaret Engelleri: Urinlerin yabanci pazarlara girisini kisitlayan  veya
engelleyen faktérler. Gumriik vergileri, kotalar, teknik standartlar gibi engeller
olabilir.

Ticaret Politikalar: Bir ilkenin ithalat ve ihracati nasil yénlendirecegini
belirleyen dis ticaret politikalari ve dizenlemeleri.

ithalat Lisansi: Belirli irinlerin ithalatina izin veren resmi belge.

Gimrik izni (Customs Clearance): Gimrik islemlerini ve belgelerini
tamamlayarak, mal veya hizmetin ilkeye giris veya cikisini yasal olarak
gergek|e§tirmek.

Gimrik Tarifesi: Belirli bir Orinin veya hizmetin ithalat veya ihracat
islemlerinden kaynaklanan gimrik vergilerini belirleyen resmi belge.

Ticaret Dengelemesi: Bir ilkenin ithalat ve ihracat arasindaki dengesizligi
diizeltmek icin aldigi &nlemler. Ornegin, tarife kontenjanlar veya anti-damping
uygulamalari.

Serbest Ticaret Bélgesi (Free-trade Zone): Gumrik islemlerinin kolaylastinldig
veya tamamen kaldinldigi bslgeler. Bu balgeler, genellikle ithalat ve ihracati
tesvik etmek amaciyla olusturulur.

ihracat Kontrol Listesi: Belirli urinlerin ihracatina iliskin  kisitlamalar ve
gereklilikleri belirten bir liste.

Gumrik Birligi: Bir grup ilkenin, birbirlerine karsi tek bir dis tarife ile diger
ilkelere karsi ortak bir ticaret politikasi uygulamasi.
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2. URUN VE DOKUMANTASYON
88 . &
2.2. Tagima ve Lojistik Belgeleri Terimleri

 Konsimento (Bill of Lading - B/L): Tastyicinin, malin teslim alindigini ve belirli
bir adrese sevk edildigini dogrulayan resmi belge.

« Hava Konsimentosu (Air Waybill - AWB): Havayolu tasimaciliginda kullanilan,
malin génderici ve alici bilgilerini iceren bir tagima belgesidir.

 Tagima Talimati (Shipping Instruction): Géndericinin, tasiyiciya tasima sireci
hakkinda verdigi talimatlar.

e Cikis izni (Exit Permit): Mallarin bir ilkeden ¢ikis yapabilmesi icin alinmasi
gereken resmi belge.

e Depo Makbuzu (Warehouse Receipt): Bir depoda depolanan malin teslim
alindigini ve saklandigini dogrulayan belge.

* Lojistik Hizmet Sézlesmesi (Logistics Service Agreement): Tasima ve lojistik
hizmetlerin detaylarini belirleyen sézlesme.

e Yiklenici Tasima Belgesi (Carrier's Certificate): Tasiyicinin, malin teslim
alindigini ve belirli bir adrese sevk edildigini dogrulayan belge.

« Gimrik Beyannamesi (Customs Declaration): Mallarin gimrige beyan
edilmesi icin doldurulan resmi belge.

« Gimrisk Vizesi (Customs Visa): Bir ilkeye giris veya cikis yapacak mallarin,
belirli bir tirdeki irinler icin alinan izin belgesi.

* Teslimat Fisi (Delivery Note): Malin aliciya teslim edildigini belirten belge.

« Lojistik Zincir (Logistics Chain): Malin ireticiden tiketiciye kadar gectigi tim
asamalari iceren sirec.
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3. ULUSLARARASI TICARET FINANSMANI

3.1. ihracat Kredileri ve Sigortalan Terimleri

e ihracat Kredisi (Export Credit): ihracat islemlerini finanse etmek amaciyla
saglanan kredi.

e ihracat Kredi Sigortasi (Export Credit Insurance): Ihracatginin alacaklarini,
dis ticaret misterileri tarafindan édenmedigi durumlarda korumak igin satin

aldigi sigorta.

o ihracat Kredi Garantisi (Export Credit Guarantee): Bir ihracat isleminde
olusabilecek 6deme risklerine karsi saglanan garanti.

o ihracat Kredisi Kurumu (Export Credit Agency - ECA): Devlet veya ozel sektor
|<ctync1|<|| olarak ihracat kredileri ve sigor’tcﬂarl sag‘jbyqn kurulus.

 Mal Bedeli Sigortasi (Marine Cargo Insurance): Mallarin nakliyesi sirasinda
olabilecek kayiplara veya hasarlara karsi saglanan sigorta.

« Sibvansiyon (Subsidy): Bir ilke hukimeti tarafindan, ihracateilara veya ihracat
islemlerine saglanan finansal destek veya tesvik.

 Mal Bedeli (Invoice Value): Génderilen mal veya hizmetin degeri.

o ihracat Faktoringi (Export Factoring): ihracatcinin alacaklarindan vade
sonunu beklemeksizin 8deme almasini saglayan finansal bir arag.

 Dis Ticaret Finansmani (Trade Finance): Dis ticaret islemlerini finanse etmek
amactyla kullanilan finansal hizmetler.

e ihracat Kredisi Sigorta Fonu (Export Credit Insurance Fund): Devlet destekli
bir kurulus olan ECA'nin sundugu kredi sigortasi hizmeti.

e Ticari Kredi Sigortasi (Trade Credit Insurance): Alacak sigortasi, alacaklarin
édenmemesi veya iflas durumunda kayiplari korur.

e ihracat Sigortaciligi (Export Underwriting): ihracat kredileri ve sigortalarinin
degerlendirilmesi ve kabul edilmesi sireci.
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3.2. Akreditif Terimleri

o Akreditif (Letter of Credit - LC): Ihracatginin alacaklarini garanti altina almak
amaciyla, alici veya alicinin bankasi tarafindan verilen édeme givencesi.

o ihracat Akreditifi (Export Letter of Credit): ihracatcinin, mal veya hizmetlerin
édemesinin alinacagina dair alici veya alicinin bankasindan aldigi belge.

o ithalat Akreditifi (Import Letter of Credit): ithalatcinin, mal veya hizmetlerin
ddemesini yapacagina dair kendi bankasi arc10|||§|y|c1 verdigi be|ge.

« Giivence (Guarantee): Akreditifte yer alan belirli kosullarin yerine getirilmesini
taahhit eden finansal garanti.

* Yerine Getirme Belgesi (Document of Compliance): Akreditifte belirtilen
sartlarin yerine getirildigini gésteren belge.

« Goézlemci Banka (Advising Bank): Akreditifi aciklayan ve lehdara (aliciya)
ileten banka.

* Acici (Opener): Akreditifi agan ve deme yapacak olan taraf, yani ithalatginin
bankasi.

e Lehtar (Beneficiary): Akreditif kapsaminda 6deme alacak olan kisi veya firma,
yani ihracate.

o Akreditifin izlenmesi (Confirmation): Acici bankanin, akreditifin kosullarin
kabul ettigine dair dogrulama islemi.

« Geri Cevrilemez Akreditif (Irrevocable Letter of Credit): Akreditif, acici
tarafindan degistiriimedikge lehtarin lehine gecerli olan akreditif tird.

« Rezerv Akreditif (Standby Letter of Credit): Genellikle bir yikimliligin yerine
getirilmedigi durumda édeme yapmayi taahhit eden akreditif tird.

o Akreditif Limiti (Letter of Credit Limit): Akreditif kapsaminda verilen édeme
garantisi igin belirlenen finansal sinirlama.
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3.3. Déviz ve Odeme Kosullan Terimleri

Déviz Terimleri:

« Déviz Kuru (Exchange Rate): Bir para biriminin digerine olan degeri.

Déviz Gifti (Currency Pair): Bir déviz kury, iki farkli para biriminin bir araya
gelmesiyle olusur. Ornegin, EUR/USD (Euro/Amerikan Dolan).

Déviz Piyasasi (Foreign Exchange Market - Forex): Dinya capinda déviz
ticareti yapilan kiresel finansal piyasa.

Kambiyo (Exchange): Bir para biriminin baska bir para birimiyle degistirilmesi
islemi.

Déviz Alim Satimi (Currency Trading): Bir para biriminin digerine degistirilmesi
islemi.

Déviz Kuru Riski (Exchange Rate Risk): Déviz kuru dalgalanmalarinin finansa
durumu etkileme riski.

Kur Sabitleme (Pegged Exchange Rate): Bir iilkenin kendi para birimini belirli
bir déviz kuruyla sabitlemesi.

Dalgali Déviz Kuru (Floating Exchange Rate): Bir para biriminin piyasa
kosullarina gére serbestce dalgalanmasina izin verilen sistem.
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3.3. Déviz ve Odeme Kosullari Terimleri

Odeme Kosullari Terimleri:

Pesin Odeme (Cash in Advance): Mallarin génderilmeden énce &demenin
yapilmasi.

Acik Hesap (Open Account): Mallarin génderildikten sonra belirli bir sire
icinde 6demenin yapilmasi.

Konsinyasyon (Consignment): Malin satici tarafindan aliciya génderilip,
saticinin 6demesini alana kadar milkiyetinin saticida kalmasi.

Belge Karsiigi Odeme (Documents Against Payment - D/P): Alici, mallarin
gerekli belgeleri sagladiktan sonra 6deme yapar.

Kiymetli Kagitlar (Negotiable Instruments): Odeme yapilmasini taahhit eden
finansal belgeler, 8rnegin cek veya police.

Alacak Sigortasi (Credit Insurance): Alacaklarin 6denmemesi durumunda
saticinin korunmasini saglayan sigorta.

iskonto (Discount): Odemenin belirli bir sire énce yapilmasi halinde, satici
tarafindan aliciya saglanan indirim.
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4.1. Gimriik Prosedirleri ve Belgeler Terimleri

Gimrik Prosedirleri Terimleri:

e Gimrik (Customs): Mallarin ithalat veya ihracat islemlerinin denetlendigi ve
dizenlendigi resmi otorite.

« Gimrik Muafiyeti (Customs Exemption): Belirli kosullar altinda, belirli mallarin
gimrik vergilerinden muaf tutulmasi.

« Gimrik Degerlemesi (Customs Valuation): Bir malin gimrik vergisi igin
belirlenen degeri.

« Gimrik Idarecisi (Customs Officer): Gimrikte c¢alisan ve mal akisini
denetleyen yetkili kisi.

« Gimrisk Hatti (Customs Line): Mallarin gimrik kontrolinden gegcirildigi fiziksel
sinir veya nokta.

+ Giimriik Kontroli (Customs Inspection): Mallarin gimrik yetkilileri tarafindan
incelemesi.

« Giimrik Muamelesi (Customs Treatment): Gimrik islemlerinin uygulanma sekli.
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4.1. Gimrisk Prosedirleri ve Belgeler Terimleri

Gumrilk Belgeleri Terimleri:

o ihracat Faturasi (Commercial Invoice): ihracatcinin mal veya hizmetlerin
degerini belirten ve alicinin édeme yapmasini saglayan resmi belge.

« Mense Sahadetnamesi (Certificate of Origin): Bir malin hangi ilkede
iretildigini dogrulayan belge.

* TIR Karnesi (TIR Carnet): Uluslararasi tasima igin kullanilan bir belge.

e Gimrik Deklerasyonu (Customs Declaration): Mallarin giris veya ¢ikis
islemlerini tamamlamak icin doldurulan resmi belge.

e ihracat Lisansi (Export License): Belirli Griinlerin ihracatina izin veren resmi bir

belge.

« Depo Makbuzu (Warehouse Receipt): Bir depoda depolanan malin teslim
alindigini ve saklandigini dogrulayan belge.

e Dig Ticaret Belgesi (Foreign Trade Document):  Uluslararasi ticaret
islemlerinde kullanilan belgeler.
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4.2. Gimrik Vergileri ve Tarife Terimleri

Gimrik Vergileri Terimleri:

ithalat Vergisi (Import Duty): Yurtdisindan getirilen mallarin ilkeye girisinde
édenen vergi.

ihracat Vergisi (Export Duty): Bir ilkeden yapilan mal veya hizmetin dis
pazarda satiimasinda édenen vergi.

Antidamping Vergisi (Antidumping Duty): Bir ilkenin malini yabanci pazarda
dusik fiyatla satmasi durumunda vygulanan koruyucu vergi.

Kota (Quota): Belirli bir irinin belirli bir dsnemde ithalatinin sinirlanmasi.

Ozel Tiketim Vergisi (Excise Tax): Belirli tirdeki tiketim mallarina ek olarak
uygulanan vergi.

Esya Beyannamesi (Goods Declaration): Gimrikteki mallarin &ézelliklerini,
degerini ve diger bilgilerini iceren belge.

Tarife Terimleri:

Gimrisk Tarifesi (Customs Tariff): Belirli Grinlerin ithalat ve ihracat islemlerinde
uygulanan vergi oranlarini belirten resmi belge.

Nihai Kullanici Tarifesi (Final User Tariff): Belirli bir orinin son kullaniciya
satisinda uygulanan vergi orani.

Ad Valorem Vergi (Ad Valorem Duty): Malin degerine gére hesaplanan gimrik
vergisi.

Tarife Kontenjani (Tariff Quota): Belirli bir drinin belirli bir dénemde
ithalatinin sinirli sayida ve belirli bir verai oraniyla yapilmasina izin veren kota.
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4.3. Gimrik Uygulamalan Terimleri

« Gimrik Depolama (Customs Warehousing): Mallarin gimrik depolarinda
saklanmasi ve belirli bir sire igin gimrik vergisinden muaf tutulmas.

e Gimriik islemleri (Customs Procedures): Mallarin giris veya cikis islemlerini
tamamlamak icin yapilan resmi prosedirler.

« Gimriik Kanunu (Customs Law): Bir ilkenin gimriik islemlerini dizenleyen yasal
dizenlemeler.

e Gimrik Sorumlulugu (Customs Liability): Mallarin ithalat veya ihracat islemleri
sirasinda dogabilecek finansal yukimlilikler.

« Gimrik Gézetimi (Customs Surveillance): Gimrik yetkilileri tarafindan belirli
bir alanin veya faaliyetin kontrol edilmesi.

« Gimriik Denetimi (Customs Audit): Bir sirketin gimrik islemlerinin dogrulugunu
ve uygunlugunu degerlendirmek icin yapilan inceleme.

e Gimrik itirazi (Customs Appeal): Bir giimrik islemi veya kararina itiraz etme

hakki.
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5.1. Tasima Modlari Terimleri (Deniz, Hava, Kara)

Deniz Tasimacihg: Terimleri:
e Liman (Port): Deniz tasimaciligi icin kullanilan yik indirme ve yikleme noktasi.
 Konteyner Gemisi (Container Ship): Standart konteynerlere yik tasiyan gemi.
 Navlun (Freight): Tasima islemi icin édenen icret.

« Kapali Konteyner (Closed Container): Malin hava ve su gecirmez bir kap
icinde tasinmasi.

« Demuraj (Demurrage): Konteynerin limanda bekleme siresi icin 6denen icret.
Hava Tasimaciligi Terimleri:

« Hava Kargo (Air Cargo): Mal veya yiiklerin ucakla tasinmasi.

* Kargo Tasiyici (Cargo Carrier): Mal veya yikleri tasiyan hava tasiti.

e Havalimani (Airport): Ucaklarin inis-kalkis yaptigi tesis.

* Ugus Noktasi (Destination): Mal veya yolcunun gitmek istedigi yer.

 Hava Kargo Tasiyicisi (Air Cargo Carrier): Mal veya yik tasiyan hava sirketi.
Kara Tasimaciligr Terimleri:

« Tagima Taarruzu (Carriage of Goods): Mal veya yiklerin taginmasi.

 Tasima Araci (Carrier): Mal veya yolcu tasiyan tasit.

» Tasima Sézlesmesi (Carriage Contract): Mal veya yolcu tasima sartlarini
belirten anlasma.

e Nakliye Ucreti (Freight Charge): Tasima icin 6denen icret.

« Kara Tasima Acentesi (Road Transport Agent): Kara tagima islemlerini
dizenleyen ve yénlendiren araci firma.
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5.2. Depolama ve Depo Yénetimi Terimleri
Depolama Terimleri:
Depo (Warehouse): Mal veya irinlerin gecici olarak saklandigi mekan.

Depolama Kapasitesi (Storage Capacity):  Bir depoda saklanabilen
maksimum mal miktari.

Stok (Inventory): Bir depoda bulunan ve muhafaza edilen mal veya irinlerin
toplam degeri.

Palet (Pallet): Malzemelerin tasinmasi ve depolanmasi icin kullanilan ahsap
veya plastik platform.

Raf Sistemi (Racking System): Malzemelerin dizenli ve dizenli bir sekilde
depolanmasi igin kullanilan yapi.

Depo Rafi (Warehouse Shelf): Depoda malzemelerin saklandigi raf.

Sevkiyat (Shipment): Mal veya irinlerin depodan alinarak génderildigi sirec.
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5. LOJISTIK VE TASIM

5.2. Depolama ve Depo Yénetimi Terimleri
Depo Yénetimi Terimleri:

» Depo Yéneticisi (Warehouse Manager): Depodaki operasyonlari planlayan,
koordine eden ve denetleyen kisi.

« Stok Takibi (Inventory Management): Malzeme seviyelerini izleme, dizenleme
ve kontrol etme sireci.

« Depo Operatéri (Warehouse Operator): Malzeme alimi, paketleme, sevkiyat
ve depolama islemlerini yiriten kisi.

« Depo Dizeni (Warehouse Layout): Malzemelerin depoda dizenlenmesi ve
yerlestirilmesi plan..

» Depo Giivenligi (Warehouse Security): Depo icinde malzemelerin givende
olmasini saglamak igin alinan énlemler.

» Depo Optimizasyonu (Warehouse Optimization): Depo operasyonlarini verimli
ve etkili bir sekilde yénetme sireci.

* Siparis Hazirlama (Order Picking): Misteri siparislerini toplama ve hazirlama
islemi.
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5. LOJISTIK VE TASIMA

5.3. Kargo Sigortasi Terimleri

« Kargo Sigortasi (Cargo Insurance): Tasinan malin olasi kayip veya hasar
durumlarinda karsilanmasi amaciyla satin alinan sigorta.

« Sigortali (Insured): Malin sahibi veya sigorta yaptiran kisi.
e Sigorta Primi (Insurance Premium): Sigorta kapsami igin 8denen icret.

e Sigorta Degeri (Insured Value): Sigorta policesi ile givence altina alinan
malin degeri.

e Sorumluluk Sinirh Sigorta (Limited Liability Insurance): Belirli bir miktara kadar
olan kayip veya hasarlar kapsayan sigorta tird.

« Genis Kapsaml Sigorta (All Risk Insurance): Belirli istisnalar disinda, tim
riskleri kapsayan kargo sigortasi turd.

 Hasar Raporu (Damage Report): Malin tasima sirasinda aldigi hasari belirten
resmi rapor.

* Yik Kaybi (Cargo Loss): Tasinan malin tamamen kaybu.

e Kasko Bedeli (Deductible): Sigorta policesinde belirtilen, sigortalinin hasar
durumunda édemesi gereken miktar.

* Sigorta Teminati (Insurance Coverage): Sigorta poligesinde belirtilen risklerin
kapsami.

+ Tirk Loydu (Turkish Lloyd): Turkiye merkezli denetleme ve siniflandirma kurulusu.
Kargo sigortasi degerlendirmelerinde kullanilir.
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6. PAZARLAMA VE TANITIM

6.1. Pazarlama Stratejileri Terimleri
* Pazarlama Karisimi (Marketing Mix): Urin, fiyat, promosyon ve dagitim olmak
Uzere dért ana unsurdan olusan pazarlama stratejisinin bilesenleri.

e Pozisyonlandirma (Positioning): Bir irinin veya markanin, hedef misteriler
zihnindeki konumu.

» Marka Farkindaligi (Brand Awareness): Bir markanin hedef kitlesi arasinda
taninma derecesi.

e Pazarlama Kampanyasi (Marketing Campaign): Belirli bir orin veya hizmetin
tanitimini yapmak icin gelistirilen stratejik plan.

» Misteri Sadakati (Customer Loyalty): Misterilerin bir markaya veya iriine olan
baglilig:.

e Dijital Pazarlama (Digital Marketing): internet ve diger dijital kanallar
araciligiyla trin veya hizmet tanitimu.

» Segment Hedefleme (Targeting): Belirli bir pazar segmentine odaklanma ve
onlarin &zel ihtiyaglarina yénelik pazarlama stratejileri olusturma.

* Fiyatlandirma Stratejisi (Pricing Strategy): Bir Grinin veya hizmetin fiyatinin
belirlenmesi ve yénetilmesi sireci.
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6.2. Fuarlar ve Ticaret Heyeti Terimleri

Fuarlar Terimleri:

Fuar (Trade Fair/Exhibition): Farkli sirketlerin Urin ve hizmetlerini sergiledigi,
genellikle belirli bir sektére odaklanan etkinlik.

Katiimer (Exhibitor): Bir fuara irin veya hizmetlerini sergilemek icin kayit
yaptiran sirket veya birey.

Ziyaretgi (Visitor): Bir fuari gezen, irinleri inceleyen potansiyel misteri veya

ilgili kisi.
Stant (Booth/Stand): Bir katilimcinin irin veya hizmetlerini sergiledigi alan.

Fuar Organizatéri (Event Organizer): Fuarin planlanmasi, dizenlenmesi ve
yuritilmesinden sorumlu kurulus veya kisi.

Fuar Katalogu (Exhibition Catalog): Fuarin katilimcilari ve standlari hakkinda

bilgi iceren belge.

Ticaret Misyonlan Terimleri:

Ticaret Misyonu (Trade Mission): Bir grup is insaninin yurtdigindaki pazarlar
ziyaret etmek ve is baglantilari kurmak amaciyla diizenlenen organizasyon.

s Gelistirme (Business Development): Yeni misteriler bulma, pazar payini
artirma ve isi genisletme sireci.

Pazar Arasi Arastirma (Market Research): Belirli bir pazardaki firsatlar ve
riskleri degerlendirmek amaciyla yapilan arastirma.

Potansiyel Musteri (Prospective Customer): Uriin veya hizmetin potansiyel
olarak ilgisini cekebilecek kisi veya kurulus.

Ortaklik (Partnership): Iki veya daha fazla sirket arasinda isbirligi yaparak
ortak hedeflere ulasma sireci.

Dis Ticaret (International Trade): Ulkeler arasinda mal ve hizmet alisverisi
yapma sireci.

Dagitim Kanali (Distribution Channel): Bir rinin ireticiden son kullaniciya
kadar olan yolculugunda gectigi asamalar.
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7. HUKUK VE SOZLESMELER
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7.1. Hukuki Riskler ve Céziim Yollan Terimleri
Hukuki Riskler Terimleri:

e Hukuki Uyusmazlik (Legal Dispute): iki veya daha fazla taraf arasinda hukuki bir
konuda anlagmazlik.

o Sozlegsme ihlali (Breach of Contract): Taraflardan birinin, sézlesmede belirtilen
sartlari yerine getirmemesi durumu.

o Telif Hakki (Copyright): Bir eserin yaraticisinin, eser izerindeki haklarina sahip
olma hakki.

e Marka Hakki (Trademark Right): Belirli bir trin veya hizmeti temsil etmek igin
kullanilan isarete sahip olma hakk.

* Patent (Patent): Yeni bir icadin veya bulusun, belirli bir sire boyunca tek hak
sahibine ait olma hakki.

« Gizli Bilgi (Confidential Information): Taraflar arasinda paylasilan ve sinirli bir
grup insan tarafindan bilinmesi gereken hassas bilgiler.
Cozim Yollarn Terimleri:

» Uyusmazlk Cézimi (Dispute Resolution): Iki taraf arasindaki anlasmazligin
¢dzimi icin kullanilan yéntemler.

e Arbitraj (Arbitration): Uyusmazligin bagimsiz bir iginci taraf tarafindan
cozilmesi icin kullanilan bir alternatif hukuki sirec.

« Mizakere (Negotiqtion): Taraflar arasinda qn|a§maz|l§j|n ¢ozumu igin yqpl|c1n
karsilikli gérismeler.

 Hukuki Danismanlik (Legal Counsel): Hukuki sireclerde tavsiye ve rehberlik
saglayan uzman.

« Mahkeme (Court of Law): Hukuki uyusmazliklarin ¢6zildigi resmi mahkeme.

e Tahkim (Mediation): Taraflar arasindaki anlagmazligr ¢ézmek icin bagimsiz bir
Uglnct tarafin arabuluculuk yapmast.
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7.2. TICARET ENGELLERiI VE ANTi-DAMPING TERIMLERI
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+ ithalat Kotalar (Import Quotas): Belirli bir iriiniin belirli bir dénemde belirli
bir miktarda ithalatina izin verilen sinirli miktar.

« Ticaret Engeli (Trade Barrier): ihracat veya ithalati sinirlayan, engelleyen veya
zorlastiran her tirlo politika veya uygulama.

+ ihracat Kontrolleri (Export Controls): Belirli iirinlerin veya teknolojilerin belirli
ilkelere ihra¢ edilmesini kontrol etmek amaciyla alinan énlemler.

Anti-Damping Terimleri:

 Damping: Bir irinin yabanci pazarda normal satis fiyatinin altinda satiimasi.

» Damping Karsiti Vergi (Anti-Dumping Duty): Damping uygulamalarina kars
alinan ek gimrik vergisi.

* Anti-Damping Sorusturmasi (Anti-Dumping Investigation): Bir irinin damping
yapip yapmadigini belirlemek amaciyla yapilan resmi inceleme.

* Normal Satis Fiyati (Normal Value): Bir irinin ihrac edildigi ilkede normal
kosullarda satis fiyati.
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8. KULTUREL VE SOSYAL FARKLILIKLAR
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8.1. Kiltirel Duyarlilik ve is Yemegi Etiketi Terimleri

Kiltirel Duyarlilik Terimleri:

Kiltirel Cesitlilik (Cultural Diversity): Farkli kiltirlerden, dil gruplarindan ve
etnik kekenden gelen bireylerin bir arada yasadigi veya galistigi ortam.

Kiltir Soku (Culture Shock): Yabanci bir kiltire uyum saglama sirecinde
yasanan stres veya saskinlik.

Etiket (Etiquette): Bir toplumda, belirli bir ortamda veya durumda beklenen
davranis kurallar.

is Etiketi (Business Etiquette): Is dinyasinda profesyonel bir ortamda uyulmasi
beklenen davranis standartlari.

Cokkiltirlilik (Multiculturalism): Farkli kiltirlerin bir arada yasadigi veya bir
arada ¢alistigr bir ortamin olusturulmast.

is Yemegi Etiketi Terimleri:

« Yemegi Dizenleme (Hosting a Meal): Bir is toplantisinda veya bulusmada
yemegi dizenleme sorumlulugu.

Yemek Daveti (Inviting to a Meal): Is ortaginizi veya misterinizi bir yemege
davet etme.

Yemek Masasi Konusmalar (Table Conversations): Yemek sirasinda is veya
kisisel konularda yapilacak konusmalar.

Catal ve Bigak Kullanimi (Use of Fork and Knife): Yemek sirasinda dogru ¢atal
ve btgak kullaniminin incelikleri.

Yemek Sonrasi Tesekkiir (Thank You after the Meal): Yemek sonrasinda ev
sahibine veya davet edene tesekkir etme.

Yemek Sirasinda iletisim (Communication During the Meal): Yemek sirasinda
uygun iletisim becerileri ve konusma konulari.
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8. KULTUREL VE SOSYAL FARKLILIKLAR
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8.2. is Gorismeleri ve iletisim Stili Terimleri

2 L= S\

is Gorismeleri Terimleri:

Is Gérismesi (Job Interview): Bir is basvurusu sirecinin énemli bir agamasi
olarak, isveren ve is arayan arasinda gerceklesen gérisme.

Ozgegmis (Resume/CV): Bir bireyin egitim, is deneyimi, becerileri ve diger
bilgileri hakkinda 6zet bilgiler iceren belge.

Referans (Reference): Bir is basvurusu veya is gérismesi sirasinda, bagvuranin
karakter, yetenek ve basarilari hakkinda bilgi saglayan kisi.

Milakat Sorulan (Interview Questions): Isverenin is basvurusu yapan adaya
sordugu sorular.

s Teklifi (Job Offer): Bir isverenin belirli bir pozisyonu kabul eden adaya

sundugu resmi teklif.

iletisim Stili Terimleri:

o Sozli iletisim (Verbal Communication): Sézlerin kullanilarak gerceklesen

iletisim.

Beden dili (Body Language): Vicut hareketleri, yiz ifadeleri ve diger fiziksel
sinyaller araciligiyla iletisim.

Empati (Empathy): Baska bir kisinin duygularini ve bakis agisini anlama
yetenedi.

Etkili Dinleme (Active Listening): Konusmacinin sdylediklerini anlamaya
odaklanarak dinleme becerisi.

Sosyal Beceriler (Social Skills): insanlar arasi etkilesimde bulunma, iletisim
kurma ve isbirligi yapma yetenekleri.

Goriis Agisi (Perspective):  Bir kisinin disinceleri, inanglari ve degerleri

- P B e Patal= Ve
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8.3. Yabanci Iis Ortaklaryla iliskiler Terimleri

isbirligi Anlasmasi (Collaboration Agreement): iki veya daha fazla sirket
arasinda belirli bir proje veya is igin yapilan anlagma.

is Ortakhgi Anlasmasi (Partnership Agreement): Iki veya daha fazla sirket
arasinda bir isi birlikte yiritmek icin yapilan resmi anlagma.

Misterek Yatinm (Joint Investment): iki veya daha fazla sirketin birlikte bir
projeye finansal olarak katilmasi.

Ortaklik Payi (Equity Share): Ortaklik yapisinda sahip olunan oran veya hisse.

Risk Paylasimi (Risk Sharing): is ortaklarn arasinda risklerin paylasiimasi ve
ydnetilmesi sireci.

Kar Paylasimi (Profit Sharing): is ortaklari arasinda elde edilen karin belirli
bir oranda paylasilmasi.

isbirligi Projeleri (Collaborative Projects): iki veya daha fazla sirketin bir
araya gelerek bir proje veya isi birlikte yiritmesi.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




9.1. Dis Ticaretteki Riskler Terimleri

9. RiZIKO VE KRIZ YONETIMI £

Police (Policy): Bir sigorta sézlesmesi.

Ulke Riski (Country Risk): Bir ilkede is yaparken, siyasi istikrarsizlik, ekonomik
krizler gibi faktérlerden kaynaklanan risk.

Tasima Riski (Transportation Risk): Urinlerin tasinmasi sirasinda kaybolmasi,
hasar gérmesi veya gecikmesi gibi riskler.

Pazar Riski (Market Risk): Urin veya hizmetin pazardaki talebindeki
degisikliklerden kaynaklanan risk.

Hammadde Riski (Commodity Risk): Uretimde kullanilan hammadde
fiyatlarinin dalgalanmalarinin, karliligi etkileme riski.

Politik Risk (Political Risk):  Bir ilkede siyasi degisikliklerin, yasal
dizenlemelerin veya hikimet politikalarinin is faaliyetlerini etkileme riski.

is Saghgr ve Givenligi Riski (Occupational Health and Safety Risk): is yeri
kazalar veya meslek hastaliklari gibi isci saghg ve givenligi ile ilgili riskler.
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9.2. Kriz Durumlarinda izlenecek Yollar Terimleri

 Kriz Yénetimi (Crisis Management): Beklenmeyen olaylarin etkilerini en aza
indirmek veya ortadan kaldirmak icin alinan énlemler ve sirecler.

Acil Durum Plani (Emergency Response Plan): Beklenmeyen olaylara karsi hizli
ve etkili bir sekilde tepki vermek icin olusturulan plan.

iletisim Krizi (Communication Crisis): Bir organizasyonun itibarini veya
givenilirligini olumsuz etkileyebilecek iletisim problemleri.

Kriz iletisimi (Crisis Communication): Bir kriz durumunda, paydaslara dogru ve
etkili bir sekilde bilgi iletmek icin kullanilan iletisim stratejisi.

Felaket Kurtarma Plani (Disaster Recovery Plan): Bir felaket durumunda is
sirekliligini saglamak igin olusturulan plan.

Olay Yénetimi (Incident Management): Beklenmeyen olaylarin tespiti,
degerlendirmesi, yanitlanmasi ve takibi icin kullanilan sireg.

Sosyal Medya Krizi (Social Media Crisis): Sosyal medya platformlarinda
ortaya ¢ikan kriz durumlari ve bu durumlarla basa ¢ikmak igin kullanilan iletisim
stratejileri.

Krize Miidahale Ekibi (Crisis Response Team): Kriz durumlarinda hizli ve etkili
bir yanit vermek igin olusturulan ekip.

Yedekleme (Backup): Veri veya kaynaklarin yedek kopyalarinin olusturulmas
ve saklanmasi.
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9.3. Sigorta ve Garanti Secenekleri Terimleri

Sigorta Policesi (Insurance Policy): Sigorta sirketi ile sigortali arasinda yapilan
yazili anlagma.

Hasar Raporu (Claim Report): Sigorta sirketine hasarin bildirilmesi icin

do|duru|c1n be|ge.

Sigorta Acentesi (Insurance Agent): Sigorta sirketini temsil eden ve sigorta
policeleri satan araci.

Hasar Tazminati (Claim Compensation): Hasar durumunda sigorta sirketi
tarafindan édenen miktar.

Zorunlu Sigorta (Mandatory Insurance): Kanun veya dizenlemelerle zorunlu
hale getirilen sigorta tird.

Kapsam Disi (Exclusion): Sigorta poligesinde belirtilen kosullarin disinda kalan
durumlar.

Sigorta Primi iadesi (Insurance Premium Refund): Sigorta policesinin belirli bir
sire icinde iptal edilmesi durumunda geri 8denen prim.

Garanti Belgesi (Warranty Certificate): Urinin belirli bir sire boyunca belirli
kosullar altinda garanti edildigini belirten belge.

ikinci El Garantisi (Second-hand Warranty): Kullanilmis bir Grinin belirli bir
sire boyunca garanti edilmesi.
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